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Misszio:

Kiszamithato ellatasok, szolgaltatasok biztositasa, amely a tarsadalom minden tagja szamara
elérheté és valaszthaté - oOnallésaganak minél magasabb szintli megtartadsa mellett —
elsésorban a sajat kérnyezetében, vagy ahhoz a legkbézelebb. Az igénybe vevé mindenkori
sziikségleteihez megoldast kinalé szolgaltatasok egyes szintjei atjarhaték legyenek, és ne
okozzak az életminéség romlasat.

1. HELYZETERTEKELES
1.1. APROJEKT HATTERE ES INDOKOLTSAGA
1.1.1. A szakteriilet elemzése

A pszichiatriai betegek megitélése a kilénb6zé civilizaciokban nagyon eltéré volt. Bizonyos kulturakban
szent emberként tisztelték, mig masutt gonosz lelkekt6l vagy az 06rdogtél megszallott blndsdknek
tekintették Oket, akiket a tarsadalom kivetett magabdl. A Bibliaban, Jézus csodas gyogyitasainak
torténetében is talalkozunk pszichiatriai betegekkel: az 6rdongds6k meggyoégyitasahoz az 6rddgot kellett
kiliznie bel8lUk.

A pszichiatriai szakma még mindig Iétszam- és forrashiannyal kiizd, a tudomanyos el8rejelzések szerint a
21. szazad a pszichiatriai betegségek évszazada lesz.

A szemléletvaltozas és a kozdsségi hatasok, valamint a jogalkotas demokratikus befolyasolasi
lehetdségeinek ismerete alapvetd jelent6séggel bir. Az Eurdpai Uni6é a lelki egészség megbrzését az
elkdvetkezend6 évtizedek legfontosabb prioritdsaként hatarozta meg, és a WHO-val egylttmikodve
valamennyi eurdpai orszagot 6sszefogo egészségligyi programot fogadott el. (A WHO, 2005. januar 12—15.
Helsinki, Eurépai Miniszteri Konferencia ,Eurdpai Nyilatkozat a Mentélis Egészségrél — Szembenézve a
kihivasokkal, megoldasokat keresve.”)

A lelki egészség legalabb olyan fontos az embereknek, mint a testi egészség. Az egészségcsokkenés
legaldbb 12%-aért a mentalis és viselkedészavarok felelnek. A pszichiatriai elldtdas nem szikithetd le a
korhazakban vagy az intézményekben végzett szakmai munkara, a betegek ellatasa, jovéje,
visszailleszkedése a mindennapokban 6ssztarsadalmi felel6sség kell, hogy legyen. Az Eurdpai Unidban
minden negyedik polgar érintett valamilyen mentalis betegségben.

Torténelmi attekintés

A kozépkori és kora ujkori Eurdépaban a szerencsétlen betegeket veréssel, éheztetéssel, lekotozéssel,
hideg vizzel probaltak "megszabaditani a gonosztol". A 18. szazad kbzepéig igazabol nem is betegeknek,
hanem a blin6z6khoz hasonld deviansoknak tekintették Oket, és ennek megfeleléen bantak velik.
Nyugat-Europaban a 18. szazad kozepétél kezdtek kilon intézményeket kialakitani a "tébolyodottaknak".
Sokaig bortondk, szegényhazak, esetleg kérhazak elkilonitett, zart cellaiban helyezték el &ket. Az
intézmények felallitdésa mogott tobb ok all.  Els6rendli szerepet jatszott a félelem, a
betegek kozveszélyességének tulbecsiilése. A polgari tarsadalmak kialakulasa soran szamos intézmény
jott létre olyan feladatok megoldasara, amelyeket a hagyomanyos tarsadalomban mas szervezetek -
mindenekel6tt a csalad és az egyhazak - lattak el. Az "6riltek" bezarasa mogott észrevehetjik a polgarsag
vagyat egy biztonsagos, kiszamithato, vilagrendre.

A pszichiatriai betegségek tarsadalmi megitélése természetesen szoros kdlcsonhatasban 4allt az
orvostudomany allaspontjanak alakulasaval.

XIX. sz. el6tt nem létezett pszichiatriai ellatas Magyarorszagon, csak az ispotalyokban kezdtek kulon
helyiségeket kialakitani szamukra. A pesti Rokus kérhazban csaknem alapitasatol, 1795-t6l voltak
elkiilénitett helyiségek pszichiatriai betegek szamara. Onalld elmegydgyintézet létesitésére hazankban
1842-ig nem Kertilt sor. A reformkori kdzvéleményt egyébként élénken foglalkoztatta a pszichiatriai betegek
apolasanak, 6rzésének, gyogyitasanak kérdése, hasonléan a boértdnligyhdéz: ennek megoldatlansaga is
szerepelt az orszag elmaradottsaganak tluinetei kozott.
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Az els6é korszerli hazai intézmény maganvallalkozasként jott Iétre 1842-ben Pesten. Pdlya Jozsef a
Varosliget kozelében, 100 holdas birtokan nyitotta meg 12 szobas tébolydajat. Az intézetben mar nem
pusztan 6rizni, hanem gyogyitani is akarta pacienseit. A pszichiatriai betegek elhelyezése ligyében idehaza
a forradalom utan, az abszolutizmus idején tortént elérelépés. 1851-ben rendeletben tiltottak meg, hogy a
pszichiatriai betegeket bortondkben helyezzék el. 1868. december 6-an nyilt meg az Orszagos Tébolyda,
amelynek 300 agya az egész orszagbdl varta a betegeket. A fokozatosan bévilé, a szazadfordulon mar
1000 fér6helyes intézmény 1898-ban vette fel a Lipotmezei Elme- és Ideggyogyintézet nevet. A
"gyogyintézet" kifejezés jelezte az idegrendszer és a lélek betegségeihez vald viszony gyokeres
megvaltozasat, legalabbis a tudomanyos gondolkodas szintjén. 1850-es években kezd6doétt el az
elmeapolok képzése.

Sulyos tény, hogy a pszichiatriai ellatas ma Magyarorszagon mind a személyi, mind a targyi feltételeket
illetéen jelentésen elmarad a szlikségestél, a nemzetkdzi elvarasoktél. A pszichiatriai betegeknél kiildndsen
nagy jelentésége van a percepcidzavaroknak, mert ezeknek oriasi jelentéségik van az észlelési éimények
kialakitasaban, és ezek képezik a biologiai alapot.’

Az Eurépai Neuropszichofarmakoldgiai Kollégium (ECNP) 2011 szeptemberében tette kdzzé 30 eurdpai
orszagra' vonatkozo felmérése eredményét, amely az eurdpaiak mentalis allapotat vizsgalta. A kutatas 12
honapos prevalenciat, azaz egy évre vonatkozo betegséggyakorisagot vizsgalt. Eszerint az eurdpai
lakossag tébb, mint egyharmada, 38,2%-a, 6sszesen 164 milli6 ember szenved a vizsgalt 27 mentalis zavar
legalabb egyikében. Becsléslk szerint ez az arany ennél is magasabb, ha figyelembe vesszik, hogy az
esetek mindéssze egyharmadaban fordulnak orvoshoz az emberek.

A kutatas szerint az europai népességben a leggyakoribbak a szorongasos megbetegedések (14%), az
alvaszavar (7%) és a major depresszi6 (6,9%), melyet az alabbi abra szemléltet.

1. dbra A mentalis betegségek aranya a teljes népességben a 2010. évben Eurépaban

1. szamu grafikon

A mentalis betegségek aranya a teljes népessegben
a 2010. evben Europaban
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Magyarorszagon a KSH a 2009. évben készitette az elsé, nemzetkdzileg standardizalt Eurdpai lakossagi
egészseégfelmérést (ELEF). Ennek keretében a 15 éves és az id6sebb népességet vizsgaltak. A valaszadok
6%-a krénikus depresszidban, 3%-a egyéb mentdlis betegségben szenveddnek vallotta magat. A lelki
egészségnek Ossztarsadalmi szinten, a csaladokban és a munkahelyeken is elsérangu fontossaggal kell
birnia. A nemzetk6zi és a hazai megbetegedési adatok alapjan a pszichiatriai szakma koz6s
allasfoglalasban hivta fel a figyelmet arra a tényre, hogy a pszichiatriai zavarok gyakorisaga elérte a
népbetegseég szintjét. Magyarorszagon a pszichiatriai kronikus betegségek (pl. a szkizofrénia, a depresszio,
a demencia) sok szazezer embert érintenek. A lakossag mentdlis allapota rosszabb az eurdpai atlagnal®.
Kedvezétlenebb a helyzetink férfiak depresszidja, a kéros alkoholfogyasztas, a bipolaris betegségek és a
befejezett 6ngyilkossag tekintetében.

Lhttp://members.iif.hu/visontay/ponticulus/rovatok/limes/fonagy-zoltan-bolondok-tornya.html
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Az ongyilkossagok szama a 2009. évig csokkent, a 2010. évben ismét emelkedett. Hazai és nemzetkozi
kisérletek bizonyitottak, hogy a pszichiatriai és a kdzdssegi ellatas fejlesztése kedvez6 iranyu valtozasokat
eredményez az ongyilkossagok szamanak csokkenésében.

A mentalis betegségek gyodgyitasanak teljes koltsége, a betegség altal elbidézett Osszes tarsadalmi
veszteség — az Eurdpai Parlament 2006. szeptember 6-i strasbourgi plenaris llésén elfogadott jelentés
becslése szerint — eléri a GDP 3- 4%-at. Az egészségligyi ellatérendszer fejlesztésérdl szold 2006. évi
CXXXII. torvény (Eftv.) meghatarozta az egészségugyi szolgaltatok korét, atrendezte az ellatasi strukturat,
csOkkentette az aktiv kapacitasokat. Az intézkedések része volt a pszichiatriai betegellatdas kozponti
intézményének, az Orszagos Pszichiatriai és Neuroldgiai Intézetnek (OPNI) a megszintetése. Ezzel az
intézkedéssel az OPNI 849 agyabdl 599 kézfinanszirozott kapacitast vettek at a Févarosi Onkormanyzat, a
Semmelweis Egyetem és a Pest Megyei Onkormanyzat intézményei, igy 250 aggyal csdkkent az aktiv
kapacitas. Er6teljes csokkenést mutat a betegellatdsban dolgozé pszichiaterek, gyermekpszichiaterek
létszama, ami 71,6 fével (778 f6rél 706,4 fére csOkkent), a pszichologusok létszama 81,6 fével (272,8-rol
191,2-re csokkent), a fekvébeteg ellatasban Iév6é szakapoldk létszama pedig 631,6 fével (1360,6-rél 729
fére csokkent).

2. abra A tartos bentlakasos és atmeneti elhelyezést biztosité pszichiatriai intézmények miikodo
féréhelyeinek szazezer lakosra juté szama, 2012. december 31.
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2012-ben a 91 intézmeény 9023 mikods fer6helyén 8842 beteget lattak el, a kihasznaltsag orszagosan
98%-os volt. Sz4zezer lakosra 91 férGhely jutott.

Europaban jelentés er6feszitések torténnek annak érdekében, hogy a kronikus mentalis betegségben
szenved® betegek szamara nyujtott ellatas sulypontjat elmozditsdak a pszichiatriai otthonokbdl a
kozdsségek felé. A deinstitualizacié (intézményektél valo fiiggetlenités) és a kozOsségi alapu ellatas
nyujtasa a mentalis egészségugyi reformok egyik kihivasa.

Az Eurdpai Unié 2005-ben Zoldkonyvet tett kozzé a lakossag mentdlis egészségiigyének javitasara,
amelyben lefektette a mentalis egészségligyre vonatkozé stratégiat, és keretrendszert dolgozott ki a
tagallamok és az Eurdpai Bizottsag kozotti az informacidcserére és egyuttmikodésre (Council of the
European Union 2011).

2008- ban "A Lelki Egészség és Jol-lét Eurdpai Paktuma" (European Pact for Mental Health and Well-
being) cselekvésre szdlitott fel a megbélyegzés és a tarsadalmi kirekesztés leklizdésére a tarsadalomba
beagyazott mentalis egészségligyi szolgaltatasok segitségével.
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A Bizottsag részérél jelenleg folyamatban van egy k6zds cselekvés kidolgozasa a mentdlis egészséglgy és
jol-lét témajaban (European Commission 2012). A cselekvés egyik f6 célkitizése a kdzOsség alapu
szolgaltatasok kialakitasa és a szocialisan befogadé mentalis egészségligy szemléletének elterjesztése.
Eurdpaban jelenleg széleskorli a konszenzus abban, hogy a krénikus mentélis betegek ellatasa
megfeleldbb modon toérténhet a kdzdsség alapu szolgaltatasokon keresztil, mint a hagyomanyos
pszichiatriai otthonokban. Ennek ellenére tébb orszagban a krénikus mentalis betegek ellatasa tovabbra is
nagyobb pszichiatriai kérhazakban vagy szocialis ellatd intézményekben toérténik, ahol hianyosak a
korulmények, nem megfelel6 a klinikai tamogatas és gyakran megsértik az emberek jogait.

Bar néhany orszagban el6relépés tortént a pszichiatriai kérhazbol a kdzosségi ellatas felé vald elmozdulas
terén, csaknem 1,2 milli6 személy él bentlakasos kornyezetben vagy mentalis betegek szamara fenntartott
intézményekben, sokan kozllik kronikus korhazakban vagy nagyobb intézményekben (Mental Health
Europe 2012).

Az Uj szolgaltatasoknak juttatott forrasok korlatozottak és a pszichoszocidlis szlkségletekre valo
valaszadas is hianyos. A krénikus mentalis egészségugyi szolgaltatasok elégtelenségének egyik f6 oka,
hogy nem létezik koordinaci6 az egészségligyi szolgaltatdsok és mas agazatok szolgaltatasai —
kilénOsképpen a szocialis szektor — k6zott (ez a probléma a kronikus ellatas barmely terlletére igaz, és az
egészseégugyi ellatas minden szintjere meghatarozéan jellemz6). Szorosabb koordinacié és bizonyos
esetekben az egészséglgyi és a szocialis szolgaltatasok kdzos finanszirozasa és menedzsmentje alapvetd
valasz lenne a mentalis egészséglgyi rendszer eurdpai kihivasaira.

A WHO szintén ajanlasokat tett k6zzé a mentdlis egészséguigyi szolgaltatasok szervezésesére, amelyek
gyakorlati informacidkat nyljtanak az orszagok szamara a mentalis egészségligy javitasanak tamogatasara
(WHO2003). A WHO ajanlasa a szolgaltatasok integralt megvaldsitdsara és a mentalis betegségben
szenvedd emberek szikségleteire iranyul és a kovetkezd f& elveket hatarozza meg a mentalis
egészseéglgyi szolgaltatasok szervezésére:?

Elérhet6ség:
- Atfog6 szemlélet
- Az ellatas koordinalasa és folyamatossaga
- Hatasossag
- Egyenléség
- Az emberi jogok tiszteletben tartasa
- A specialis szolgaltatasok koordinalasa az alapellatassal, interszektoralis egyuttmikodés

Zala megyei helyzetkép

Zala megyében bentlakasos intézményi formaban az alabbi telepiléseken térténik pszichiatriai betegek
apolasa, gondozasa.

Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény Aranyag Otthona

8887 Bazakerettye, Virag u. 4.

Az intézmény 1982 6ta, 6sszesen 144 fér6hellyel mikaodik.

Ellatasi terllete: Zala megye kdzigazgatasi terilete

Zala Megyei Fagyéngy Egyesitett Szocialis Intézmény Bucsuszentlaszlé székhelye
8925 Bucsuszentlaszlé Arany Janos utca 17.

Az intézmény 1951 6ta, 6sszesen 72 fér6hellyel mikaodik.

Ellatasi terllete: Budapest févaros kdzigazgatasi terllete

Zala Megyei Fagydngy Egyesitett Szocialis Intézmény Domb Otthon telephelye
Az intézmény 1951 6ta, 6sszesen 130 féréhellyel mikodik.
Ellatasi terlilete: Budapest févaros kozigazgatasi terilete

Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocidlis Intézmény Boréka Otthon telephelye

2 forras: Allami Egészségligyi Ellatd Kozpont: A kréonikus betegek ellatasanak jellemz8i Eurépéban, 2013.
https://irf.gyemszi.hu/new3/kutatas/zip_doc/2013/kronikus_ellatas_nemzetkozi_v3.pdf

6



Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
»A Boréka Otthon kivaltasa Zalaapatiban”

Az intézmény 1951 6ta, dsszesen 72 féréhellyel mikodik.
Ellatasi terllete: Budapest févaros kdzigazgatasi terllete

Az intézményi féréhelyek kihasznaltsaga 100 %-os, a varakozok szama rendkivil magas, 61 6, ennél
fogva az atlagos bekerulési idd 2-3 év.

A Budapesten éI6 pszichiatriai betegek jelent6s része vidéken, gyakran az orszaghatarok mentén 1évé
intézményekbe kerllt elhelyezésre. A févaros korabban tobb ilyen vidéki intézménynek volt a fenntartdja -
igy tobbek kozott a Zalaapatiban és a Bucsuszentlaszlon talalhaté intézményeknek is.

A szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, valamint a fogyatékkal él6 személyek ellatasat végzd
intézmények mérete Magyarorszagon jelenleg a kisebb (10-20 f8s) ellatasoktol, a tobb szaz embernek
lakdhelyet ado intézményekig terjed. Magyarorszagon 14 751 fér6hellyel mikddnek 12 6 feletti intézményi
ellatasok (apolé-gondozé otthon, rehabilitacids intézmény, atmeneti intézmény). Lakéotthon (1-12 f6) 1679
féréhellyel nyujt szolgaltatast, mig tamogatott lakhatas (1- 6 és 1-12 f6) 201 fér6helyen. A 2014 végi
adathoz képest 2016 évben 660 kivaltott féréhelyrél beszélhettink.

Jelen projekt keretében a Zala Megyei Fagydngy Egyesitett Szocidlis Intézmény Boréka Otthona 72
féréhelyének kivaltasat tervezzuk.

1.1.2. A projekt sziikségességét alatamaszté probléma bemutatasa

A jelenlegi nagy létszamu intézmények sok esetben a telepilés szélén, rosszabb esetben az
orszaghataron, izolaltan, Kkorszer(tlen épuletekben mikddnek. Az intézmények a terlleti
elhelyezkedésikbél adodo korlatokat nem tudjak lekiizdeni, nem tudjak a tényleges integraciét biztositani.
Egy tobb szaz f6s intézmény esetében fennall tovabba annak a veszélye, hogy nem alkalmas az egyéni
képességekre és szlikségletekre alapozott szolgaltatas nyujtasara, sziikség van tehat a munkaeré-piaci
részvételt és tarsadalmi befogadast segitd rendszerekre, az alapszolgaltatasok erGsitésére, a k6zOsségi
alapu szolgaltatasok fejlesztésére.

A kozdsségi lakhatasba valo koltozés az életminéség tekintetében pozitiv valtozasokat hoz: az dnellatasi
képesség javul, nagyobb szabadsag, 6nallosag érzékelheté a fogyatékos személyek esetében, illetve a
tarsadalmi integraltsag er6sodik.

Az intézménytelenitésnek nevezett folyamat eredményeként a nagy Iétszamu bentlakasos intézményeket
fokozatosan kis létszamu szolgaltatasokkal valtjak fel.

Az intézménytelenités, az intézményi ellatasok kivaltdsa nem egyenlé a bentlakasos formak eltlinésével,
hanem a folyamat soran azok kisebb méretlivé valnak és a kdzdsségbe integralédnak, 6sszességében Uj
foldrajzi és szakmai keretek k6zott humanizalédnak.

A kivéaltas nem az allam (vagy egyéb potencialis szolgaltatok) kivonulasat jelenti az ellatasbol. A megsziing
intézményi kapacitasok helyén az érintettek szamara szikséges egészségugyi, szocialis és egyeéb
szolgaltatasokat a kozdsség keretei k6zoOtt szervezik meg, rugalmas, valtozatos formakban, valtozatos
helyszineken. Az intézménytelenités soran sziikségszerli a megengedébb gondozasi-nevelési modell és a
szigoru hierarchia szerint szervez6d6 (medikalis) ellatas helyett a rehabilitacios szemlélet erGsitése, az
integracio biztositasa, az 6nallo életvitel lehet6ségének megteremtése, valamint a személyre szabott és a
szukségletekre reagald, horizontalisan szervez6d6, egyuttmikoédésre épild szolgaltatasi struktara
kialakitasa.

1.1.3. Az intézményi dokumentumok és az Intézményi Féroéhely Kivaltasi Terv felmérései alapjan
az engedélyes és kornyezetének bemutatasa

Zala megye demografiai mutatoi

Zala megye a kisebb népességli magyar megyék koézé tartozik. Zala megye népessége nem éri el a
300.000 fét, a megye népessége 277.290 f6. A megye lakossaganak megkdzelitéleg 56%-a varoslako,
ebbél 38%-a valamelyik megyei jogu varosban él.

A megye demografiai adottsagai kimondottan kedvezétlennek mondhatéak, a népesség szama
folyamatosan az orszagos atlag feletti mértékben csdkken. Ennek elsédleges oka nem a belsd elvandorlas,
hanem a szilletések és a halalozasok kozotti tartos kildnbség az utobbi javara (eloregedd népesség).
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A kedvezétlen demografiai folyamatok, a csdkkend és alacsony sziiletésszam az eléreged® népesség Uj
elvarasokat tamaszt a szocialis ellatérendszerrel szemben, amit tovabb nehezit a megye aprofalvas
teleplilésszerkezete.

1. tablazat Demografiai elérejelzés

Teruleti egység Oregedési index

2001. 2011. 2021.
Magyarorszag 0,881 1,147 1,315
Nyugat Dunantuli Régié 0,894 1,228 1,471
Zala Megye 0,952 1,422 1,639

Forras: www.ksh.hu

A KSH adatai szerint 2015. januar 1-jén 277.290 f6 volt a lakossagszam, 12,8 szazaléka a 0-14 éves
korosztalyba tartozott. Ugyanakkor 19,6 szazalékra emelkedett 1045 f6vel a 65 évesek és annal id6sebbek
aranya. A gyermekkoriak esetében tartés csOkkenés, mig id6seknél hasonlé mértékii novekedés
figyelheté meg a statisztikusok szerint.

Az élve sziletések és a halalozasok szama Zala megyében stabilan minusz értékeket mutat. 2001-t6l
2015-ig évente masfélezer korili a kilénbség, azaz ennyivel csdkken a lakossag szama. Az elmdlt tiz év
soran 2006-ban és 2008-ban volt a legkisebb a lélekszam csdkkenése.

A népesség szerkezetének tekintetében a legfébb sajatossag a megye korstrukturajanak feltinGen
kedvezétlen alakulasa.

Az elmult évtizedekben az erételjes varosba koltozés miatt a falvak tébbségében az id6s korosztaly maradt,
igy a kistelepuléseken zdmében az idéskoruak élnek.

A sziiletéskor varhaté élettartam névekedésével mind nagyobb a népességen belll a 70-80 évesek aranya,
- akik elsésorban falvakban élnek - és jelentls eltérés van a nemek kdzétti aranyban. (80 év feletti nék
aranya 3,2%, férfiak aranya 1,5%)

Zala megye foglalkoztatasi mutatoi

Zala megye jellemz8en aprofalvas telepllésszerkezet(i, igy minden foglalkoztatasi jellegi program ezen
specialis munkaerd-piaci jelenségre reagal. Elsédlegesen az elavult szakmakkal rendelkez8k, valamint az
alacsony iskolai végzettséglek, roma szarmazasuak szorultak ki az elsédleges munkaerd-piacrol.
Szamossagaban is jelent8s létszamu allas nélkul lévékre a tartds munkanélkiliség a jellemz6, mely a
masodlagos munkaerd-piac szolgaltatasi skalajat felhasznalva, az érintettek részére a kdzfoglalkoztatas
lehetdsége biztositott.

Ezen célcsoport egyik legfébb problémaja, hogy a csaladjukban tdbb generacion keresztil hosszutavon
eléfordul a munkanélkuliség, a csalad bevételét az 6nkormanyzati tamogatas, esetleg alkalmi munkak, vagy
un. feketemunka” biztositia. Ezen perifériara szorult rétegek nem kapnak elengedd motivaciot a
munkahelykereséshez.

A térségen bellli egyes teleplléseknek mas-mas sajatos munkaerd-piaci problémai vannak, ezek kozul
kiemelked6:

- Tobbszorésen mentalisan sérult, 45 év feletti amugy munkaképes koru lakossagot sem
Zalaegerszegen, sem helyben nem foglalkoztatjak.

- Az 0n. zsakteleplléseken és telepllés részeken a napi két, j6 esetben 4 buszjarat miatt a
gépjarmivel nem rendelkezé, kevésbé képzett munkaer6 nem tud eljutni a telepulésén kivil esé
munkahelyre.

- A sokgyermekes roma csaladokbdl az anyak szintén nem tudnak lakéhelyiktdl tavoli
munkavégzeési helyszinekre eljutni.

- Megszintek a mikro térségekben azok a potencidlis foglalkoztatok (Faipari szovetkezet,
termel8szdvetkezetek, allattartd telepek) akik az alulképzett munkaerét foglalkoztattak.
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A telepllések tehat minél kisebb Iélekszamuak és tavolabb vannak a gazdasagi, szolgaltatasi k6zpontoktol,
tovabba minél alacsonyabb a népesség iskolazottsaga, a foglalkoztatottsag és a munkanélkiliség mutatoi
annal kedvez6tlenebbiil alakulnak.

A kedvezé valtozas a lakossag szocialis helyzetében csak Osszehangolt, egymasra épitkez6 fejlesztési
programokkal érhet6 el. Egyitt kell mikodni a gazdasagpolitika, a teruletfejlesztés, a foglalkoztataspolitika
és a szocialpolitika szakembereinek, dontéshozo testiileteinek, és kiemelten kezelni a partnerséget a
szocialis szolgaltatasok kialakitasa és bdvitése, korszerUsitése érdekében megyei szinten.

Zala megye szociadlis ellatottsaga

A magyar 6nkormanyzati rendszer alappillérei a telepulési 6nkormanyzatok. Kézigazgatasi, kbzszolgaltatas-
szervezeési tevékenységuk viszonylagos 6nallésaga nem jelenti az egymastdl valo elszigeteltséguket.

A kozos feladatmegoldasnak, a kooperacionak a ,kényszere” nem normativ alapu, hanem a dolgok
természetébdl fakad6. Mindenki szamara lényeges kérdés az, miként lehet jol, jobban, illetve
gazdasagosan, gazdasagosabban szervezni a kdzszolgaltatasokat.

Az egyuttmikédés azonban nem korlatozédik az 6nkormanyzatok koézti  kapcsolatrendszerre.
Az egyuttmikodés ugy teljes, ha a lakossaggal, civil szervezetekkel, intézményekkel és gazdalkodo
szervezetekkel a kézligyek szervezése terén kiépitett kapcsolatokrél sem feledkeziink meg.

A telepllések kapcsolatrendszerét elsdsorban a kdzo6s Onkormanyzati hivatalok szervezd és iranyito
munkaja jellemzi.

A korzetkdzponti telepiilés és annak természetes vonzaskorzetében 1évé dnkormanyzatok kdzt sokrétll és
tartalmas egyuttmikddés alakult ki, a telepilések ,természetes szimbidzisban élnek”. A telepllésen él6k
jelentés szamban ingaznak. Els6sorban a megyeszékhelyre utaznak ott lévé munkahelyeikre, iskolaikba,
masrészt pedig az ugynevezett mikro-centrumokban Iévé oktatasi intézményekbe és munkahelyekre iranyul
a napi bejaras.

A parszaz lelkes kisk6zségek gyakorlatilag tobbnyire nem rendelkeznek munkahelyekkel és nincsenek
intézményeik. Ha van is intézmény, az 6sszevont iskola, vagy egycsoportos 6voda, esetleg idések nappali
ellatasa. A kistérseg legtdbb telepllésérdl utaznak a diakok a megyeszékhelyre, vagy az altalanos iskolat
mikodteté nagyobb telepulésekre.

A varoskornyéki telepiilések munkaképes koru népességének nagy hanyada a megyei jogu varosban, vagy
a lakéhelyén kivili mas telepulésen all munkaviszonyban. A tOmegkdzlekedés nehézségei tovabb
sulyosbitjak az ingazas terheit.

A telepllések tovabbi problémaja, hogy alacsony a tartésan munkanélkili emberek visszatérési esélye a
munkaer8-piacra, tarsadalmi esélyegyenléségik nincs megteremtve, tdbb helyen jellemz6 szegénység, a
tarsadalmi kirekesztédés (amelynek alapja a sokszor elditéletes helyi tarsadalom), s gyenge a szocialis
kohézié (kisk6zOsségi szint hianya).

A telepllések mindegyike 6nallé 6énkormanyzattal rendelkezik. A testllet koteles biztositani a szocialis
alapellatast a helyi szikségleteknek megfeleléen. A feladat ellatasa érdekében a korabbi években is
tarsultak mas onkormanyzatokkal, de szamos telepllésen hianyos a szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasi rendszer.

A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény Boréka Otthona Zalaapatiban a Deak Ferenc
utca 3. szam alatt talalhato.

Zalaapati kozség altalanos bemutatasa a telepllés f6bb statisztikai adatai mentén:
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Zalaapati, a Zala volgyében lévé kozel 1700 lelket szamlalé telepllés a Zala folyd jobb partjan fekszik,
melynek "kapujaként" mikodik az 1959-ben atadott Zala hid.

Kezdetektdl az 1019-ben alapitott Zalavari Bencés Apatsag tulajdona volt, neve
is azt tukrozi, hogy az "apaté" (ez a falu). 1715-ben az apatsag a goéttweigi
bencés monostor tulajdona lett, Zalaapatit tették meg apatsagi székhellyé.
Templomot épitettek 1777 és 1781 koz6tt a mai egytornyos, egy hajos,
hegedliablakos apatsagi templomot. A templommal egybeépilt a Bencés
Rendhaz, amelyben 1951-t81 mai napig pszichiatriai betegek otthona mikodik.
Palyazatunkban a rendhazban é16 72 f6 ellatott tamogatott lakhatasat kivanjuk
megvalositani.

Zalaapati kedvezd fekvésénél és torténelmi szerepénél fogva jelent6s helyet
foglal el megyénk falvai kozott. Kedvez6 fekvését nemcsak a talalkozé utak
jelzik, hanem Héviz, Keszthely és Kehidakustany kozelsége. A kerékparut lehet6séget kinal a biciklis
turistak szamara. A furdéhelyek kdzelsége miatt dinamikusan fejl6dott a kbzség vendéglatoipara is.

Demografia
Zalaapati lakonépesseégének alakulasat vizsgalva megallapithatdé, hogy az elmult 10 évben enyhe
emelkedést mutat (2007. évben: 1.635 f6; 2011. évben: 1.627 6, 2015. évben: 1.682 f6). 2012. évben a

Domb Otthon atadasaval 53 fével nétt az ellatottak és a lakossag szama.

2. tablazat Zalaapati kozség népességadatai 2015. évben

Lakonépesség szama az év végén (a népszamlalas végleges adataibdl 1682
tovabbvezetett adat) [f6]

|Lakénépességbsl a 0-14 évesek szama az év végeén [fé] 195 |
|Lakénépességbsl a 65 éves és idésebbek szama az év végén [f6] 352 |
‘Lakc’mépességbé’ol a 15-64 évesek szama az év végén [f6] H1 135 ‘

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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3. abra Lakdonépesség kor szerinti megoszlasa

Lakoénépesség kor szerinti megoszlasa

m | akénépességbdl a 0-14 évesek szama az év végén %
Lakonépességbdl a 65 éves és idésebbek szama az év végén %

Lakonépesseégbdl a 15-64 évesek szama az év végén %

I 21%

I B67%
Forras: sajat szerkesztés

3. tablazat Oregedési index 2015. év

\ Leiras HErték

|Lakénépességbél a 0-14 évesek szama az év végen [f6] 195

|
|
‘Lakénépességbé’l a 65 éves és idésebbek szama az év végén [f6]H352 ‘
‘C)regedési index H181 % |

Forras: TelR, KSH-TSTAR
A fenti tablazat a telepllés 6regedési indexét mutatja. Zalaapati kozség Oregedési indexe folyamatosan
emelkedik (2001. évben: 145,1%; 2011. évben: 155,8%; 2015. évben: 181%), azaz a kdzség lakossaga

dramai mértékben id6sddik. Az intézményben €16 ellatottak 25 %-a id&skoru.

4. tablazat Népmozgalmi adatok 2015. év

| Leiras |2006. [2015.
[Elve szilletések szama [f6] 13 115
Halélozasok szama [fé] 31 |38
‘Csecseméhalélozés (1 éven alul meghaltak szama) [f6] HO HO
‘Hézasségkétések szama [eset] H? H?
‘Vélésok szama [eset] H4 H3

Belfoldi odavandorlasok széama (allandé és ideiglenes

) . . ,, 85 128
vandorlas egyutt) [f6]
Belfoldi elvandorlasok szama (allandé és ideiglenes

) . . ,, 102 89
vandorlas egyutt) [f6]
Belféldi allandé odavandorlasok szama [f6] 41 69
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| Leiras |2006. 2015.
[Belf6ldi allandd elvandorlasok szama [fé] |45 45

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A népmozgalmi adatok attekintését kdvetéen megallapithatd, hogy az elmult 10 évben enyhén emelkedett a
sziletések, valamint a haldlozasok szama.

A vizsgalt id6szakban a hazassagkotések és a valasok szama gyakorlatilag stagnalt. A telepulésrél torténd
elvandorlasok szama nem valtozott, mig az odavandorlasok szama hatarozott emelkedést mutat.

Foglalkoztatas

Zalaapati telepiilésen foglalkoztatéként a Zalaapati Kézds Onkormanyzati Hivatal, Gabor Aron Altalanos
Iskola, Zalaapati Napkozis Otthonos Ovoda Intézményegység, Mivel6dési Haz, valamint Kézségi Kényvtar
mikodik. A Kézés Onkormanyzati Hivatal 7 telepiilés feladatait latja el. (Zalaapati, Bokahaza, Dioskal,
Egeraracsa, Esztergalyhorvati, Gétye és Zalaszentmarton).

A legnagyobb foglalkoztato jelenleg a telepilésen a Zala Megyei Fagydngy Egyesitett Szocialis Intézmény
Boroka és Domb Otthonai 98 dolgozéval.

Zalaapati telepllésen a helyi vallalkozasok ko6z6tt megtaldlunk olyan mez8gazdasagi jellegi
munkalehetfséget, ahol csak szezonalis munkat tudnak biztositani a munkat vallalok részére.

5. tablazat Nyilvantartott allaskeresék szama 2015 és 2017. januar kdzott

Leiras .2015: .201 71
januar |januar

| 1
‘Alléskeresési segélyben részesll6k szama H? HG
Jaradékra jogosult regisztralt munkanélklliek szama 5 9
Regisztralt munkanélkilliek széma 72 |47

180 napnal hosszabb ideje regisztralt munkanélkiiliek szama 18 13 |
‘Rendszeres szocialis segélyben részesuld regisztralt munkanélkiliek szama H27 H10 ‘

Forras: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal

A fenti tablazat adataibdl lathatd, hogy az elmult években jelentds mértékben (35%-kal) cstkkent a
teleplilésen a regisztralt munkanélkiiliek szama, ezzel parhuzamosan szintén kdzel 30%-kal csokkent a
tartés munkanélkiiliek szama.

Zalaapati telepiilés kozigazgatasi strukturaja

A Kodzds Onkormanyzati Hivatal székhelye Zalaapati 1682 6 lakossal. A Kézés Onkormanyzati Hivatalhoz
tartozo telepllések:

e Bodkahaza 263 6

o Dibskal 470 f6

e Egeraracsa 344 f6

o Esztergalyhorvati 484 f6

o Gétye 11216

e Zalaszentmarton 56 6
A Kozos Onkormanyzati Hivatal 3411 lakos ellatasarol gondoskodik, biztositja a kdzszolgaltatasokhoz vald
teljes korl hozzaférést.
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Zalaapati telepiilésen a kozfeladatok ellatasa

Zalaapati telepllésen a helyi kézlgyek, valamint a helyben biztosithatd kozfeladatok korében ellatando
helyi 6nkormanyzati feladatok kiilénosen:

1. telepllésfejlesztés, telepulésrendezés;

2. telepllésiizemeltetés (kdztemeték fenntartasa, a kodzvilagitasrél valé gondoskodas, kéménysepré-ipari
szolgaltatas biztositasa, a helyi kozutak és tartozékainak kialakitasa és fenntartasa, kézparkok és egyéb
kozteruletek kialakitasa és fenntartasa, gépjarmiivek parkolasanak biztositasa);

3. a kézterlletek, valamint az dnkormanyzat tulajdonaban all6 kbzintézmény elnevezése;

4. egészségugyi alapellatas, az egészséges életmdd segitését célzd szolgaltatasok;

5. kdrnyezet-egészségugy

6. 6vodai ellatas;

7. kulturalis szolgaltatas, kulondsen a nyilvanos kdnyvtari ellatas biztositasa; filmszinhaz, eléado-mivészeti
szervezet tamogatasa, a kulturalis 6rokség helyi védelme; a helyi kozmUiivel6dési tevékenység tamogatasa;
8. gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok;

8a. szocialis szolgaltatasok és ellatasok, amelyek keretében telepulési tamogatas allapithatdé meg;

9. lakas- és helyiséggazdalkodas;

10. a terlletén hajléktalanna valt személyek ellatasanak és rehabilitacidjanak, valamint a hajléktalanna
valas megel6zésének biztositasa;

11. helyi kdrnyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodas, vizkarelharitas;

12. honvédelem, polgari védelem, katasztréfaveédelem, helyi kozfoglalkoztatas;

13. helyi addval, gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok;

14. a kistermel6k, O&stermel6k szamara - jogszabalyban meghatarozott termékeik - értékesitési
lehetdségeinek biztositésa, ideértve a hétvégi arusitas lehetéségét is;

15. sport, ifjusagi ugyek;

16. nemzetiségi ligyek;

17. kdzremiikddés a teleplilés kdzbiztonsaganak biztositasaban;

18. helyi k6z0sségi kdzlekedés biztositasa;

19. hulladékgazdalkodas;

20. tavhészolgaltatas;

21. vizikézml-szolgaltatas, amennyiben a vizikézmi-szolgaltatasrol szold torvény rendelkezései szerint a
helyi 6nkormanyzat ellatasért felelésnek minéstil.

A kozfeladatok ellatasat az 6nkormanyzat helyi rendeletben szabalyozza.

Gazdasagi hattér

Zalaapati kedvezd fekvésénél és torténelmi szerepénél fogva jelentés helyet foglal el Zala megye falvai
kozott. Kedvezd fekvését nemcsak a talalkozd utak jelzik, hanem Héviz, Keszthely és Kehidakustany
kozelsége. A kozeljovében megépulé kerékparut lehetéseget kinal a biciklis turistak szamara. A fird6helyek
kozelsége miatt dinamikusan fejl6dott a kdzség vendéglatodipara is. A kdzségben tébb mint 100 egyéni
vallalkozas mikodik.

A Nyugat-dunantuli régié munkaer6-piaci szempontbdl az orszag egyik legkedvezébb terllete, az egyes
kistérségeket azonban — gazdasagi adottsagaiktol fliggéen — eltérd mértékben sujtja a munkanélkiliség.

A helyi gazdasag léte és mikddése dontd mértékben befolyasolja a kistérség teleplléseinek gazdasagi
helyzetét. Az dnkormanyzatok ugyanis egyre inkabb sajat erére, sajat forrasokra kénytelenek tamaszkodni
koltségvetésiikben, ezért azoknak a helyi 6nkormanyzatoknak a gazdalkodasa lehet stabil, amelyek
jelentds helyi addbevételekhez juthatnak.

2008 év végen bekdvetkezett gazdasagi vilagvalsag és a magyarorszagi recesszidé igen mély nyomokat
hagyott a térség gazdasagi szerepléiben.

Zala megyében a regisztralt vallalkozasok szama 2016. szeptember 30-an 50.149 db, ebbdl tarsas
vallalkozas 10.258 db, o6nallé vallalkozé 39.891 db. Zalaapatiban jelenleg a helyi vallalkozok szama
hozzavetdlegesen 70 db.
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Fejlesztésre iranyuld palyazatok Zalaapatiban
Zalaapati kdzségben jelenleg nincsen alapszolgaltatas fejlesztésére iranyuld palyazat, illetve nem kivannak

benyujtani projektet a kdzeljovében sem.
Zalaapati telepulés 2017-ben az alabbi fejlesztési palyazatokban vesz részt:

6. tablazat Fejlesztésre iranyulé palyazatok, Zalaapati

Palyazat cime Palyazat Tamogatas Megvaldsitas
céljanak  rovid | 6sszege idétartama
leirasa

Kossuth Lajos utcai jarda | jarda burkolat | 14.198.000,- 2017. 1. féléev

felvjitas feltjitasa

Zartkerti sz6l6-gyuimolcsos | 6shonos 8.000.000,- 2017.12.31.

tertletének revitalizacidja gyimolcsfak
telepitése

Nemzeti ertékek és | nemzeti  értékek | 1.999.000,- 2017.12.31.

hungarikumok gydjtésének, | gondozasa

népszerisitésének gondozasa

Forras: sajat szerkesztés
Kozlekedés

Az elbregedé telepllések megkozelithetbésége kedvezbtlenebb az atlagosnal. Vasuti megalldhelye
tobbséglikben nincs, igy az oOsszekottetést a kozuthaldzat, illetve az azon bonyolitott helykozi
buszforgalom biztositja. A f6- és mellékuthalézat hangsulyosabb szerepe miatt ezen utak
karbantartasa, feltjitasa kiemelt fontossagu, hiszen az 6regedd kézségekben él6k munkahelyre és oktatasi
intézménybe torténé napi ingazasa itt zajlik. Szerencsés ugyanakkor, hogy a Keszthely — Zalaegerszeg
Utszakasz jelent6s felujitasa zajlik jelenleg, ami akar az ut menetidejét is csdokkentheti. A megoldast, féként
az id6s lakossag szamara részben az apréfalvak tekintetében jelenthetné a falugondnoki halézat
fejlesztése.

Zalaapati telepulés megkdzelithetd kdzuton: a Balaton déli partja fel6l a 7-es Uton, majd tovabb a 76-oson
Sarmellék utan ratérve a 75-6s6re, onnan tovabb északi iranyban, vagy Zalaegerszeg fel6l a 76-osrol
Zalacsanynal déli iranyba fordulva.

2. kép Zalaegerszegi Jaras kozlekedési térképe
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Forras: TelR, KSH-TSTAR

Kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa

Zalaapéti teleplilésen az iskola, 6voda, Kézos Onkormanyzati Hivatal, Kézésségi Haz, Egészséghaz
akadalymentesitett, igy a kdzszolgaltatasokhoz valdé hozzaférés biztositott. A szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést a teleplilés lakosai részére az Onkormanyzat, valamint a Zalaapati Sport Egyesiilet kisbusza
teszi lehetdve.

Egészséqlgyi ellatas

Zalaapati telepulésen két haziorvos latja el az egészségugyi alapellatast, valamint fogaszati ellatas all a
lakossag rendelkezésére. Hazi gyermekorvosi ellatas és a szakellatas helyben torténé igénybevételének
lehetésége nem biztositott, a Keszthelyi és a zalaegerszegi Szent Rafael Kérhazban a szakrendelések
elérhetbek. Zalaapati telepllésen jelenleg is mikodik Gyogyszertar, mely hétkbéznaponként a lakossag
rendelkezésére all.

Szocidlis ellatas

Zalaapati Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 1/2015. Il. 27.) énkormanyzati rendelete
rendelkezik a szocidlis raszorultsagtol figgd pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol.

Az o6nkormanyzat biztositja a szocialis raszorultsagtol figgd telepulési tamogatas keretében adhato
ellatasokat:

a) rendkivuli telepllési tamogatas keretében gyogyszertamogatas, beiskolazasi tamogatas, temetési
tamogatas

b) telepulési tamogatas keretében lakasfenntartasi tamogatas, koézizemi dijtartozas miatti tdmogatas,
szocialis célu tlzifa juttatas, apolashoz kapcsol6doé rendszeres telepllési tamogatas,

c) kéztemetés.

A szocidlisan raszoruldé személyek részére az Onkormanyzat biztositia az aldbbi szocialis
alapszolgaltatasokat:

a.) étkeztetés,

b.) hazi segitségnyuijtas,

c.) csaladsegités,

d.) jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

e.) tamogaté szolgaltatas

Biztosit tovabba gyermekjoléti alapellatasi formakat:

a.) gyermekek napkdzbeni ellatasa,

b.) gyermekjoléti szolgalat.

Az alapszolgaltatasokat a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Szocialis Szolgaltaté
Kozpont utjan biztositja.

Zalaapati telepulésen is fontos szerepet kap a szocialis gondoskodas. Az étkeztetésben és a hazi
segitségnyujtasban részesilék aranya a lakossag id6s6dése miatt fokozatosan emelkedik. Az idéskoruak
nagyobb foku biztonsagardl a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas hozzaférésével gondoskodnak. Az
alapszolgaltatasok biztositasa mellett id6sek nappali ellatasa nincs a telepilésen. Pszichiatriait betegek
nappali ellatas csak Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata biztositja Zalaegerszeg varos
lakosai részére. A tamogato szolgalatot és kozosségi ellatast a Magyar Voroskereszt megyei szervezete
révén biztositja.

Az intézmény torténete elvalaszthatatlan a templom torténetétél, mivel a - rendhaz- Boréka Otthon
egybeépiilt a templommal.

A templomot és a rendhazat Szent Istvan altal 1019-ben alapitott Szent Benedek-rend épitette. Alapjait
1753 tavaszan raktak le. 17 év mulva, 1774. majus 8-an iszonyu tlzvész pusztitotta és hamvasztotta el a
templomot és a rendhazat. Az ujjaépités Janké Domokos apat vezetésével 1784-ben fejez6détt be,
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tagasabb és nagyobb kivitelben, mint a régi épilet volt. Az éplletek és a hozzatartozé koézel egy
katasztralis hold park 1950-ig a bencés rend kezelésében volt.

Az egykori Bencés Apatsag rendhazanak allamositasakor, 1951-ben 100 ellatottja és 10 bentlakasos
dolgozdja volt az immar Szocialis Otthonként funkcionald éplletnek, amely a Févarosi Tanacs kezelésében
mikodott.

1953-ban a Zala Megyei Tanacs VB. Zalaegerszeg kezelésébe kerllt az intézmény.

1957. mércius 1-t6] A Févarosi Tanacs VB. XII.EU. Osztaly kezelésébe keriilt vissza az intézmény.
1968-ban atadasra kertlt a ,pap-lak”, vele egy idében a felszabadult helyiségekbdl textilraktart és firdét
alakitottak ki.

A volt vezet6i lakds meglresedésével 140 fére emelkedett az ellatottak szama, a dolgozdi létszam 44 6
volt.

1983-t6l az intézmény ideg-elme szakositott szocialis otthonként funkcionalt. Ekkor megvasaroltak a volt
iskolaépuletet és megkezdddtek a felujitasi munkalatok.

1987-ben az engedélyezett ellatotti Iétszam 201 6 volt.

1992-ben Uj gazdasagi épllet kerllt atadasra, amely magaba foglalta a mosodat, a kazanhazat, az
Oltozbket, a karbantartd mihelyt és az irodakat.

1998-ban kivaltasra keriltek a cserépkalyhak (41 darab) és az olajjal mikdédé kazanhazat gazizemire
alakitottak at.

2000-ben a HACCP rendszer el6irasainak megfeleléen konyhai rekonstrukciot hajtottak végre.

2001-ben az 50. évforduld évében felljitasra kerilt a rendhaz tet6szerkezete, az elektromos halézata,
valamint a padozat, mintegy 60 millié Ft értékben.

2008. januar 1-t6l az intézmény 6sszevonasra kertlt a bucsuszentlaszloi értelmi fogyatékosok otthonaval, s
az ota telephelyként funkcional.

A Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban 1951-t6l, 2012. december 31-ig miikddott a Fogyatékosok és
Pszichiatriai Betegek Otthona. 2013. januar 1-t61 a Szocidlis és Gyermekvédelmi F&igazgatdésag Zala
Megyei Kirendeltségének iranyitasaval latja el tevékenységét. Ez alatt a 65 év alatt rengeteg valtozason
esett at az intézmény, amire elérte mai profiljat.

Az intézmény mottdja, a "betegben is tisztelni az embert", amelyet igyekeznek a nap 24 érajaban szem el6tt
tartani, s ennek szellemében gondoskodni az itt él6krdl.

Jelenleg nytjtott szolgaltatasok

Az intézmény Bordka Otthon telephelye tdmegkdzlekedési eszkdzzel kénnyen megkozelithetd. 2016-t6l
Bucsuszentlaszl6 — Zalaapati - Budapest kozvetlen jarat is az ellatottak, illetve a hozzatartozok
rendelkezésére all. A gépkocsival érkez6k részeére biztositott a parkolasi lehet6ség.

Az ellatottak mindannyian az egykori Bencés rendi kolostor épuletében élnek. Jelenleg az engedélyezett
féréhelyek szama 72 f6 pszichiatriai beteg fér6hely. Az intézmény mikddési terllete fogyatékkal él6k és
pszichiatriai betegek esetében Budapest kbézigazgatasi terllete, igy els6sorban a Févaros kozigazgatasi
teriletérdl fogadja az intézmény a lakokat.

Az illetékesseégi koron kivulrél érkezé intézményi ellatas iranti eseti elhelyezési igények elbiralasardl a
30/2015.(XI1.16.) SZGYF szabalyzat 2.§ (14) bekezdése alapjan intézményvezetd dont. Az intézmény
hatarozatlan idejii mikddési engedéllyel rendelkezik, 6sszességében a targyi feltételek biztositottak,
ellatottanként biztositva van legalabb 6 m?, azonban az éplilet adottsagaibol fakaddan jelenleg is vannak 4
fénél nagyobb létszamu lakészobak.

Az intézmény Alapitd Okirata 2016. november 1-jén modosult a névvaltozas és az integralt intézményhez
beolvado telephelyek adatainak valtozasa miatt.

A Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala altal ZAC/100/00324-2/2017. kiadott, a székhely
8925 Bucsuszentlaszl6 Arany Janos utca 17. integralt szocidlis intézmény mikoédési engedélye
hatarozatlan ideji. Intézményfenntartéi feladat— és hataskoéreit a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol szolé 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet 4-5. §-aiban foglaltak szerint gyakorolja.

Az intézmény pénzigyi, gazdalkodasi feladatait a kbzépiranyitd szerv latja el.
Az intézmény mikddési bevételének forrasai:

- téritési dij bevétel,

- koltségvetési tamogatas.
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A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény apolast gondozast nyujté intézmény a szocialis
igazgatasokrodl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 69. §, 70. § (3)
bekezdése, 71. § (1) bekezdése, 71/A (1) bekezdése alapjan.

A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szociadlis Intézmény rehabilitaciés intézményként funkcional a
kehidakustanyi Olajag Otthonaban a Szoctv. 72. § (1), (2) b) pontja, valamint a 73. § (1) bekezdése alapjan.
A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény szenvedélybetegek részére lakootthoni ellatast
biztosit a Szoctv. 85/A § (1) bekezdése alapjan.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikddésik feltételeirél
sz0l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakba: Szakmai rendelet) 101/B. § (1) bekezdés c) pontja
alapjan tobb intézménytipust mikdodtet, kulénallo szervezeti egységekben, ezért a szocidlis ellatasokat egy
integralt intézményi formaban biztositja személyes gondoskodas keretében 326 f6 engedélyezett ellatotti
féréhellyel.

Az intézményben az alabbi szakositott ellatasi formak veheték igénybe:

o Pszichiatriai betegek apolast, gondozast nyujtoé ellatasa (262 o)

Székhely (Bucsuszentlaszld) 60 6

Domb Otthon (Zalaapati) 130 f6

Bordka Otthon (Zalaapati) 72 6
Azon kronikus pszichiatriai betegek részére nyujt ellatast, akik az igénylés idépontjaban nincsenek
veszélyeztetd allapotban, akut gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és egészségi allapotuk, valamint
szocialis helyzetiik miatt 5nmaguk ellatasara segitséggel sem képesek. A pszichiatriai betegek otthona az
ellatast igénybe vevék részére legalabb napi 6tszori étkeztetést, szikség szerint ruhazattal vald ellatast,
mentdlis gondozast, kilon jogszabalyban meghatarozott egészségugyi ellatast, valamint lakhatast
biztosit.

o Fogyatékkal él6 személyek apolast, gondozast nyujté ellatasa
Székhely (Bucsuszentlaszl6) 12 f6
Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes fogyatékkal él6k részére biztosit
ellatast, akiknek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi keretek
kozott van lehetéség. A fogyatékkal él6k részére napi legalabb 6tszori étkeztetést, sziikség szerint
ruhazattal valo ellatast, mentalis gondozast, kuldén jogszabalyban meghatarozott egészségugyi ellatast,
valamint lakhatast biztosit az intézmény.

o Szenvedélybetegek apolast, gondozast nyujtoé ellatasa
Olajag Otthon Kehidakustany 20 f6
Az otthonban az ellatast igénybe vevok apolasat, gondozasat végzik, akik szomatikus és mentalis allapotat
stabilizalo, illetve javitd kezelést igényelnek, 6nallo életvitelre id6legesen nem képesek, de - kuldn
jogszabalyban meghatarozott — kdtelez6 intézményi gyégykezelésre nem szorulnak.

o Szenvedélybetegek rehabilitacios intézményi ellatasa
Olajag Otthon Kehidakustany 24 f6

A rehabilitacios intézményi keretek kozott azt a 16. életévét betdltott szenvedélybeteget kell ellatni, aki
rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre szorul, és utdgondozésara nincs mas mod. Az ellatasi forma
a raszorulok 6nallo életvezetési képessegének kialakitasat, illetve helyreallitasat szolgalja.

o Szenvedélybetegek rehabilitacidos célu lakéotthoni ellatasa
Olajag Otthon Kehidakustany 8 f6
A lakéotthon az ellatast igénybevevd részére életkoranak, egészségi allapotanak és dnellatas mértékének
megfeleld ellatast biztosit. A lakéotthonba az a személy helyezheté el, aki a felvétel idépontjaban a 16.
életévét betdltotte, de a rea irdnyadd 6regségi nyugdijkorhatart még nem, onellatasra legalabb részben
képes, elégséges jovedelemmel rendelkezik az Uj életforma koéltségeinek viseléséhez, folyamatos tartos
apolast, felugyeletet nem igényel.
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e Szocialis foglalkoztatas 127 f6
Az intézményi jogviszonyban 4&ll6 személy szocialis foglalkoztatasa, illetve az ellatottak meglévd
képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

-Fejleszt6 felkészitd foglalkoztatas 49 6

-Munka-rehabilitaciés foglalkoztatas 78 6

Az integralt intézmény keretében tobb szolgaltatasi forma keriilt megszervezésre egy szervezeti keretben,
de kulon telephelyeken. A bentlakasos intézményben az 6nmaguk ellatasara részben, vagy teljesen
képtelen pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékkal él6 személyek &poldsa gondozasa
torténik. A teljes kor ellatas keretében az ellatast igénybevevék koruknak, egészséguigyi allapotuknak
megfeleld fizikai, egészséglgyi, valamint mentalhigiénés ellatast biztositunk.

7. tablazat A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény székhelyein és telephelyein
engedélyezett fér6helyek szama

Szervezeti egység | Telephely neve, cime Engedélyezett fér6helyek
neve, cime szama

Zala Megyei Fagyongy Egyesitett | 12 f6

Szocialis Intézmény (fogyatékkal élék

ellatasa)

8925 Bucsuszentlaszlo Arany J. u. 17.
Zala Megyei | Zala Megyei Fagyongy Egyesitett | 60 f&
Fagybngy Egyesitett | Szocialis Intézmény (pszichiatriai
Szocialis Intézmény betegek ellatasa)
8925 8925 Bucsuszentlaszlé Arany J. u. 17.
Bucsuszentlaszlo Zala Megyei Fagydngy Egyesitett
Arany Janos utca 17. | Szocidlis Intézmény Domb Otthona 130 f6

8741 Zalaapati Deak Ferenc utca 7.

Zala Megyei Fagydongy Egyesitett
Szocidlis Intézmény Bordka Otthon 7216
8741 Zalaapati Deak Ferenc utca 3.
Zala Megyei Fagyongy Egyesitett | 20 6
Szocialis Intézmény Olajag Otthona
(szenvedélybetegek otthona)

8784 Kehidakustany Kuria utca 7.

Zala Megyei Fagydongy Egyesitett | 24 f6
Szocidlis Intézmény Olajag Otthona
(szenvedélybetegek rehabilitaciés
intézménye)

8784 Kehidakustany Kuria utca 7.

Zala Megyei Fagyongy Egyesitett | 8 f6
Szocialis Intézmény Olajag Otthona
(szenvedélybetegek rehabilitaciés célu
lakéotthona)

8784 Kehidakustany Kuria utca 7.

Osszesen 326 6

Forrés: sajat szerkesztés

A jogszabalynak megfeleléen biztositott a napi 6tszori étkezés, ha sziikséges specialis étkezés biztositott,
szakorvosi javaslat alapjan biztositott. Ha az ellatott allapota indokolja az intézményi gépkocsival,
szakképzett apold kiséretében el6segitjik a szakrendelésre vald eljutast. Kérhazban térténd osztalyos
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kezelés esetén kezel6orvosukkal, gondnokukkal és hozzatartozoikkal folyamatosan tartjak a kapcsolatot és
egészségi allapotukban torténd valtozasokat nyomon kovetik. Az ellatottak sajat ruhazatukat hasznaljak, ha
az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségil ruhazattal, akkor az intézmény biztositja.

A palyazatban érintett Boroka Otthon telephelye témegkoézlekedési eszkdzzel kénnyen megkdzelithetd.
2016-t6l Bucsuszentlaszlo — Zalaapati - Budapest kdzvetlen jarat is az ellatottak, illetve a hozzatartozok
rendelkezésére all. A buszmegallé6 200 métere taldlhatd az intézmény fébejaratatél. A gépkocsival érkezdk
részére biztositott a parkolasi lehetdseg.

Az ellatottak mindannyian az egykori Bencés rendi kolostor épuletében élnek. Jelenleg az engedélyezett
féréhelyek szama 72 f6 pszichiatriai beteg féréhely. Elsésorban Budapest kézigazgatasi teriletérél fogadja
az intézmény a lakdkat. Az illetékességi koron kivulrdl érkezd intézményi ellatas iranti eseti elhelyezési
igények elbiralasarol a 30/2015.(X11.16.) SZGYF szabalyzat 2.§ (14) bekezdése alapjan intézményvezetd
dont. Az intézmény hatarozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkezik, 6sszességében a targyi feltételek
biztositottak, hiszen biztositva van ellatottanként a legalabb 6 m? azonban az épiilet adottsagaibol
fakaddan jelenleg is vannak 4 fénél nagyobb Iétszamu lakdszobak.

Kormanyzati funkcidk

Az intézmény allami koltségvetési szerv, mely alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti
besoroldsa az alabbi:

- 101121 — Pszichiatriai betegek tartds bentlakasos ellatasa

- 101122 — Szenvedélybetegek tartdés bentlakasos ellatasa

- 101124 — Szenvedélybetegek rehabilitacios célu bentlakasos ellatasa

- 101211 — Fogyatékossaggal él6k tartds bentlakasos ellatasa

- 107030 - Szocialis foglalkoztatas

- 107053 — Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A koltségvetési szerv fétevékenységének allamhaztartasi szakagazat szerinti besoroldsa NGM rendelet 5.
szamu mellékletek alapjan
872000 —Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatas

Allamhaztartasi szakfeladatok rendje: NGM rendelet 3. szamu mellékletek alapjan

- 562917 Munkahelyi étkeztetés

- 562920 Egyéb vendéglatas

- 680002 Nem lakéingatlan bérbeadasa, lizemeltetése

- 873021 Fogyatékkal él6k tartds bentlakasos ellatasa

- 872001 Pszichiatriai betegek tartos ellatasa

- 770000 Kolcsdnzése, operativ lizing

- 813000 Zoldterulet — kezelés

- 821000 Adminisztrativ, kiegészitd szolgaltatas

- 823000 Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése

- 872002 Szenvedélybetegek tartos ellatasa

- 872004 Szenvedélybetegek lakootthoni ellatasa

- 872006 Szenvedélybetegek rehabilitacios ellatasa

- 890431 Szocialis foglalkoztatas munka-rehabilitacié keretében
- 890432 Szocialis foglalkoztatas fejleszté-felkészitd foglalkoztatas keretében
- 960100 Textil, sz6rme mosasa, tisztitasa

Vallalkozasi tevékenységet az intézmény nem folytat.
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Az Intézmény, valamint a jelenleg nyujtott szolgaltatasai

A teljes kord ellatas keretében az intézmény biztositja

» az apolasi, gondozasi feladatokat,

> az ellatottak szinten tartd, képességdfejleszt6é, munkajellegli foglalkoztatasat, tovabba sport- és
szabadid&s tevékenységeket,

> Dbiztositia az intézményi jogviszonyban all6 fogyatékos, pszichiatriai beteg személyek szocialis
foglalkoztatasat.

» alakhatasrol valé gondoskodast 24 oras felligyelet mellett,

» gondozasi tevékenysége soran, a szolgaltatast igénybe vevd személy részére nyujt olyan fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi
allapotanak megfelel6 banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan
meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara torekszik,

» apolasi tevékenység keretében, az intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran
kozvetlenul felmertl6 és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot
helyreallitasat szolgalo tevékenységet végez

» napi 6tszori étkezést,

» szlkség szerint ruhazattal és textiliaval valo ellatast, - a lakok ruhazatanak, textilidgjanak mosasat,
vasalasat, javitasat.

» akulén jogszabalyban meghatarozott egészséguigyi ellatast,

» mentalhigiénés ellatast,

» az ellatottak intézményen belili szocidlis foglalkoztatasanak megszervezését, szocioterapias
foglalkozast,

> a hivatalos lgyekben valé segitségnyujtast,

érték- és vagyonmegdrzést,

» azintézményben elhunytak eltemettetését.

v

Az intézmény alapellatason tul nyujtott, téritéskoteles szolgaltatasa:

» Blfé

» Vendégétkeztetés

» Nyaralas, kirandulas

» Szinhaz, mozi latogatas

A szolgaltatas célja

Az intézmény kiemelt célja a Bordka Otthon telephelyén pszichiatriai beteg személyek apold, gondozé
otthonaként, az ellatdsara jogosult személyeknek ellatast, fizikai, mentalis, pszichés allapotukhoz,
életkorukhoz, apolasi, gondozasi szikségleteikhez, dnellatasi szintjikh6z igazodd, differencialt apolast,
gondozast, foglalkoztatast nyljtson. Az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait,
kil6éndsen az élethez, az emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valé jogot.

Az intézményben él6 ellatottak szamara biztositiak a megfelel6 egészségugyi és mentalhigiénés
szolgaltatast, foglalkoztatasi lehetéségeket, hogy betegségik szabta életkeretet minél jobban megtoltsék
tartalommal.

Személyi feltételek

Boroka Otthon Telephelyen jelenleg 50 f6 kdzalkalmazott dolgozik, ebbdl 22 f6 szakmai és 38 f6
funkcionalis munkakdrben.

8. tablazat A Bordoka Otthon Telephelyen foglalkoztatottak szama

Szakmai Betoltott Ures Szakképzettségi  Atlagéletkor = Férfi N6
létszam allashely allashely arany
27 6 22 f6 516 100% 42,9 év 16 2116

Forras: sajat szerkesztés
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Legfiatalabb munkatars: 30 éves, legid6sebb munkatars: 56 éves

4. abra Szakmai allashelyek allapota

= Ures allashely;
516, 19 %

= Betoltott
alldshely
2216, 81 %

Forras: sajat szerkesztés

A fenti tablazat, valamint diagram szemlélteti, hogy a Boroka Otthon jelenleg 27 f6 szakmai létszammal
rendelkezik, melybé&l 22 allashely van betoltve.

A lenti diagram pedig a nemek kozti megoszlas egyérteimien a nék tobbségét mutatja, hiszen a férfi
munkatarsakkal szemben ez 95 % - 5% arany.

5. abra Nemek aranya szakmai munkakoérokben

m Férfi
116; 5%

L] N6k
21 16; 95%

Forras: sajat szerkesztés
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9. tablazat Funkcionalis Iétszam szerinti megoszlas

Funkcionalis Betoltott Ures allashely Atlagéletkor Férfi NG
|étszam allashely
45 6 38 f6 716 42,6 év 11 16 27 6

Forras: sajat szerkesztés
Legdfiatalabb munkatars: 23 éves, legidésebb munkatars: 59 éves

6. abra Funkcionalis allashelyek allapota

Ures allashely;
7;15,5%

m Betoltott
allashely
38; 84,5%

Forras: sajat szerkesztés

Az intézmény Boroka Otthonanak kdzvetlen szomszédsagaban talalhatdo a Domb Otthon telephely, ezaltal
az intézmény funkcionalis munkakérben foglalkoztatott munkatarsai mindkét telephely vonatkozasaban
tevékenykednek. Ez a létszam jelenleg 38 f8, melynek nemek kdzti megoszlasat a lenti diagram mutatja. A
szakmai allashelyekhez hasonléan a funkcionalis munkakérben foglalkoztatottaknal is a nék vannak
tobbségben. A Boroka Otthonban mikddik az élelmezési izem, amely mindkét telephely részére biztositja
a napi Otszori étkezést, ezen kivul vendégeétkez6k szamara is naponta szolgaltat meleg ételt.
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7. abra Nemek szerinti megoszlas

Férfi
11 6; 29 %

N&
276; 71 %

Forréas: sajat szerkesztés

Jelenleq betoltott allashelyek beosztas szerint

10. tablazat — Jelenleg beto6ltott dllashelyek beosztas szerint

Szakmai munkakorok Létszam Funkcionalis munkakorok Létszam
telephelyvezeté 16 élelmezési ligyintéz6 (k6zos) 1f6
apolé-gondozé 16 f6 élelmezési raktaros (k6zos) 16
egészségiligyi koordinator apolé 216 szakacs (k6z0s) 516
szocialis mentalhigiénés munkatars 2f6 konyhai kisegité (k6zos) 416
segité-munkavezetd 16 takarito (Bordka Otthon 516
telephely)
gépkocsivezetd (kozos) 1f6
karbantart6 (k6zo6s) 46
letéti pénztaros (k6zo6s) 1f6
mosond (k6zos) 4 16
portas (k6zos) 36
raktaros (k6zos) 1f6
takarité (Domb Otthon telephely) 7 f6
udvari munkas (k6z6s) 1f6
Osszes szakmai 22 6 Osszes funkcionalis 38 f6

Forras: sajat szerkesztés

A Bordka Otthon telephelyen a szakmai allashelyek mindegyike a Szakmai rendeletben meghatarozottak
szerint kerult betdltésre, a szakképzettségi arany 100 %. Specialis szakképesitéssel rendelkez6k aranya
rendkivul alacsony. Az apolok tulnyomd tobbsége csupan szocialis-gondozo képesitéssel rendelkezik.
Rendkivil nehéz pszichiatriai betegek ellatasaval kapcsolatban tapasztalattal bir6 munkatarsat a jelenlegi
munkaerd-piacon talalni.

Tarqyi feltételek
A lakdék az egykori Bencés rendi kolostorban élnek, ami nem bentlakdsos intézményi funkciokkal épult

annak idején. Intimszoba, 6nallé imaterem, nem all rendelkezéslikre. A szobak tébbsége egymasba nyild,
emiatt az intimszféra biztositdsa rendkivil nehézkes. A szobak belmagassaga nagy, emiatt a fiités
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gazdasagtalan. A nyilaszarok elavultak, az épuleten hészigetelés nincs. Az épiilet kézel 300 éves kora
magaban hordoz olyan épitészeti megoldasokat, amelyek megakadalyozzak a lakok ellatasi feltételeinek
javitasat, korszerlsitését. Az épllet jelenlegi miszaki allapotanak ismeretében jelentds felljitasra,
atalakitasra lenne sziikség, a féréhelykivaltas erre az infrastrukturalis problémara is korszer(i megoldast
jelente.
Az ellatottak részére teakonyha kertlt kialakitasra az év elején. Az elmult években a 4 fénél nagyobb
|étszamu szobdk levalasztdséra vonatkozéan miszaki tervdokumentacio készilt. 2016. évben elkezdddott
a szocidlis blokkok felujitasa, amely 2017. marcius 15-ig befejezésre kerll. 2016. december 31-ig a
kivitelezd elkészitette a terveknek megfeleléen az alabbi helyiségeket:

o foldszint "k6zépsd" toalett

e emelet "k6zépsd" toalett

e emelet firdészoba "nyugati szarny"

o foldszint toalett, tusol6 "nyugati szarny"
Mindezeken tul sajat karbantartas keretében tisztitdé festés tortént az orvosi rendel6ben,
gyogyszerszobaban, névérszobaban, illetve a konyha azon helyiségeiben, ahol ezt falak allapota igényelte.
A palyazat keretében kitagolassal érintett ingatlan Zalaapatiban talalhaté kolostor épllet, ami az ellatottak
lakhelyéll szolgal. Az épulet miemléki védelem alatt all, ami kolostornak készilt 1757-ben. A romai
katolikus volt bencés apatsagi templom déli oldalahoz U alakban kapcsoldd6 rendhaz, zart udvart
korbezaré épulet. A parkra nézé déli homlokzatan, timpanonos f6bejarat talalhatd. Egytraktusos,
oldalfolyosés elrendezési. A templomtdl kilonalld telken, belterlleten helyezkedik el. A telek az intézményi
porta feldl az északi iranybdl kozelithetd meg. Eszakrdl a templom hatarolja, délrél park talalhato. A
kolostorépiilet foldszint+emeletes, a templommal kdzvetlen kapcsolata nincs mar. A keleti iranybél alagsor
készllt, ahol konyhai funkciok talalhatok.
Az épllet alapozasa feltételezhetéen falazott szerkezet a kornak megfelel6en. Siillyedésbél szarmazo
alakvéltozasok (ferde repedések) néhol tapasztalhaték. A falazata nagyméretli égetett tomor tégla
mészhabarcsba falazva. A falazat vakolt festett. A beltér korabban meszelve volt. A modern kori anyagok
tobbsége a festéseket tekintve mianyag bazisu, igy a szerkezet pélusait elfedve készithetd vellk a
fellletkezelés. Ennek okan a szerkezet nem tud megfeleléen ,lélegezni”. Ennek a nyomai tapasztalhatdk a
helyiségekben. Az egymasra kent rétegek helyenként feltaskasodtak, leperegtek. A falak vizszigetelés
nélkuliek, igy a labazati részen és az alagsorban felazasbol adodé vakolatlevalasok, és salétromosodas
nyomai lathatok. A terek kifestése, és a tisztasagi festések készitése folyamatos. A terek belvildga magas,
igy a fltendd légm3 is sok. A lakdszobak a korabbi kolostor funkcio elrendezésébdl adoddan tobb helyen
egymasbdl nyilnak. Ezért szerelt szerkezetli gipszkarton falakkal a terek levalasztasa folyamatos, Uj
kdzvetlen bejutast is biztositva. A nyilaszarok kapcsolt gerébtokos fa szerkezetliek. Fém raccsal ellatva.
Altalanossagban elmondhat6, hogy szilkséges az egész éplilet nyilaszardinak gittelésének javitasa és
festése, de leginkabb cseréje, korszerl jo h6szigetel6 fa nyilaszardkra. A belsé ajtok befoglald pallétokos
szerkezetek, zomancfestékkel. A padldburkolatok hidegburkolat esetén tobbnyire greslappal megoldott. A
melegburkolatok szalag- és laminalt parkettaval, valamint pvc-vel késziltek. A padléburkolatokon taktilis
vezetdsav nincs. A vizes helyiségekben az hasznalati viz elleni szigetelés nem megfelel§ igy beazasok
tapasztalhatok. Szikséges lenne Uzemi szintl kent szigetelés készitése tobb rétegben, hajlaterésit6
szalagok alkalmazasaval, majd ujbdli hidegburkolas a sarkokban tartésan rugalmas tomitések
alkalmazasaval. Ennek érdekében tobb vizesblokk felljitdsa megkezd6doétt. A folyamatos hasznalat miatt a
helyiségek egyideji helyreallitisa nem megoldhato, ezért kildn-kilon készilnek. Az emeletre el6regyartott
elemekbdl késziilt Iépcsd vezet, valamint [épcséjaro lifttel is megkdzelithetd. Célszerlbb lenne a kénnyebb
hasznalhatésag érdekében egy vertikalis Uzem( személylift kialakitasa. Az alagsorbdl étellift is biztositja a
szintathidalast. A fodém falazott keresztboltozattal készillt, a fels6 Ovén feltoltéssel. A tetészerkezet
hagyomanyos acsszerkezet. A héjalas égetett agyag cserép. A tet6forma nyeregtetd. A csapadék elvezetés
horganyzott acél szerkezetekkel torténik, szabad vizkikpéssel. Az épilet nem hdszigetelt, a nyilaszaroi
korszer(itlenek. Mivel miemlék, igy az energetikai felljitasa nem megoldhaté utélagos homlokzati
hészigeteléssel. A bels6 légallapot biztositasa gaziizem( kozponti fltéssel, lemezradiatoros elemekkel
torténik. A hasznalati eszk6z6kdn a nagyobb, nem hétkdznapi hasznalatbdl adddo igénybevételek lathatok.
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Epiletek, tulajdonjogi helyzet

A kivaltandé Zalaapati, Deak F. utca 3. szam alatt Iévé ingatlan az 582/1 helyrajzi szamu telken talalhat6. A
telek, valamint az épiilet tulajdonosa a Magyar Allam, a tulajdonosi jogokat az Magyar Nemzeti
Vagyonkezel6 Zrt. gyakorolja, a vagyonkezel§ a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésag, a vagyon
hasznaléja Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény.

A megyei Onkormanyzatok konszolidaciojarél, a megyei oOnkormanyzati intézmények és a F&varosi
Onkormanyzat egyes egészségiigyi intézményeinek atvételérél szold 2011. évi CLIV. térvény 2. § (1)
bekezdése alapjan a megyei 6nkormanyzatok vagyona és vagyoni érték(i joga, a megyei 6nkormanyzatok
fenntartasaban lév6 intézmények, azok vagyona és vagyoni érték(i joga, a megyei Onkormanyzatok
fenntartasaban 1évd intézmények, azok vagyona és vagyoni értéki joga 2012. januar 1-jén allami
tulajdonban kertlilnek, tovabba a vagyonnal és az intézményekkel kapcsolatos alapitéi, fenntartéi joguk és
kotelezettségeik, illetve a megyei 6nkormanyzatok altal alapitott alapitvanyok és kdzalapitvanyok alapitoi
joga az e térvényben meghatarozott szervekre jelen torvény erejénél fogva szall.

A torvény 3. § (1) bekezdése, és a megyei intézményfenntartdé kozpontokrdl, valamint a megyei
dnkormanyzatok konszolidacidjaval, a megyei énkormanyzati intézmények és a Févarosi Onkormanyzat
egészségugyi intézményeinek atvételével 6sszefiiggd egyes kormanyrendeletek moédositasarol szolo
258/2011. (XII. 7.) szamu Korm. rendelet (tovabbiakban: kormanyrendelet) 2. § (1) bekezdése értelmében
az atvett intézmények tekintetében a Kormany altal intézményfenntartasra és az atvett vagyon tekintetében
vagyonkezel6i jogok gyakorlasara kijel6lt szerv a megyei intézményfenntarté kdzpont.

Az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami atvételérdl és az egyes
torvények médositasardl szol6 2012. évi CXCII. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 2. § (1) a) pontja alapjan
2013. januar 1.-jével a Magyar Allamra szallt 4t a telepiilési énkormanyzat tulajdonaban 1évé, az Sztv. 1. §-
a alapjan atvett feladatot ellatd szocialis és gyermekvédelmi intézmény, az ezzel kapcsolatos fenntarto jog
és kotelezettség tovabba az intézmények valamennyi vagyona és vagyoni értéki joga, az énkormanyzat
tulajdonaban 1évé szellemi (szerz6i és iparvédelmi) tulajdonjogok kivételével.

A megyei intézményfenntartd kdzpontokrol, valamint a megyei 6nkormanyzatok konszolidaciojaval, a
megyei 6nkormanyzati intézmények és a Févarosi Onkormanyzat egészségiigyi intézményeinek atvételével
Osszefliggé egyes kormanyrendeletek médositasardl szolé 258/2011. (XIl. 7.) Korm. rendelet 18. § (2)
bekezdése értelmében a megyei intézményfenntartd kdzpontok 2013. marcius 31-én a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésagba (tovabbiakban: SZGYF) torténd beolvadassal megsziintek. Az SZGYF a
megszint megyei intézményfenntartd kdzpontok altalanos és egyetemleges jogutdda.

Az ingatlan a Magyar Allam tulajdonaban &ll és a tulajdonosi jogok gyakorldja a Magyar Nemzeti
Vagyonkezel® Zrt. (tovabbiakban: MNV Zrt.). A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag és az MNV
Zrt. vagyonkezelési szerzddést kotott az SZGYF fenntartdsaban mikoédd intézmények és az SZGYF
konyveiben szerepld ingatlanok vonatkozasaban. Az SZGYF a fenntartasaban mikodd intézmeényekkel
ingyenes hasznalati megallapodast kotott az intézmények altal a feladatellatdsukhoz sziikséges
ingatlanokra és ingdésagokra vonatkozoan.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag, mint hasznalatba adé a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett
Szocidlis Intézmény, mint hasznalatba vevd részére hasznalatra atadta az ingatlant.

Akadalymentesités részben biztositott, Iépcsén jard gép rendelkezésre all.

Az ingatlan a Magyar Allam tulajdondban van, melyre vonatkozéan a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatéosag és az MNV Zrt. vagyonkezelési szerzddést kotott. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag, mint hasznalatba ad6 a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény, mint
hasznalatba vevd részére hasznalatra atadta az ingatlant.

Az intézmény szolgaltatasnyujtas szempontjabdl relevans kiils6 kapcsolatai

o Zalaegerszeg Torvényszék

e Helyi altalanos iskola és 6voda
¢ Gyamhivatal Keszthely

e Gyamhivatal Budapest

o Kormanyablak Keszthely, Héviz
e Zalaapati Onkormanyzat
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e Orvos szakeértdk

¢ Romai Katolikus Plébania

o Helyi kulturalis egyestuletek, csoportok

e Zalaapati Segitd Kezek Alapitvany és
egyéb civil szervezetek

Lakok
11. tablazat Lakok nemenkénti megoszlasa
Férfi Né Osszesen
Bordka Otthon 42 f6 30 f6 72 16
Telephely

Forras: sajat szerkesztés

A Bordka otthonban 6sszesen 72 f6 ellatott él.

Az intézménybe valo bekertlés:

- 3 f6 ellatasi tertleten kivilrél érkezett,

- 5 f6 mas intézménybdl (SARA, Rézsak volgye, Diotoré -, Down alapitvany),

- 64 f6 Budapestrdl érkezett.

Figyelembe véve a 2012 évben atadott uj éplletet, ami egy évben lehetbvé tette 53 Uj ellatott
felvételét, az intézményben toltott id lecsokkent a 72 ellatott esetében atlagosan 7,7 évre.

A legrévidebb idé két hénap, a leghosszabb negyvennégy év, amit intézményi keretek kozott az
ellatottak éltek. Tekintettel arra, hogy az intézmény elsédleges ellatasi terllete Budapest F&varos
kdzigazgatasi terllete, az ellatottak harom f6 kivételével mindannyian budapesti illetékességiek.

A szolgaltatast igénylok demografiai és ellatassal kapcsolatos adatai

Eletkor szerinti megoszlas

e Legfiatalabb néi ellatott 31 éves
o Legid6sebb ndi ellatott 70 éves
o Legfiatalabb férfi ellatott 25 éves
o LegidGsebb férfi ellatott 68 éves

Az intézmény ellatottjainak atlagéletkora: 49,3 év

A Boroka Otthonban él6 lakok betegség szerinti megoszlasa az alabbi:
Schizophrenia
» Paranoid (F20.00): 29 f6
Hebephren (F20.10): 11 f6
Reziualis (F20.50): 11 &
Simplex (F20.60): 1 6
Nem meghatéarozott (F20.90): 3 f6

YV VV VY

Organikus és mentalis zavarok
» egyéb mentalis zavar — affektiv zavar (F06.30): 1 f6
» egyéb mentalis zavar — szorongas (F06.40): 1 f6

Személyiséq és viselkedés zavar (F07.00): 1 f6

Pszichoaktiv szer okozta mentalis és viselkedés zavar
» Alkoholos dependencia (F10.20): 1 6
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» Alkoholos késé6i pszichdzis (F10.70): 1 f6
» Alkoholos demencia (F10.73): 2 f6
» Gyoégyszer vagy drog okozta mentalis és viselkedés zavar (F19.00): 1 6

Schizotipias zavar (F21.00): 1 f6

Schizoaffektiv zavar — mania (F25.00): 5 fé6

Schizoaffektiv zavar — depresszié (F25.10): 1 f6

Affektiv zavarok
» Bipolaris affektiv zavar (F31.00): 2 f6

12. tablazat Apolas, mint ellatasi forma életkor szerinti megoszlasa

Ellatasi Nem/életkor 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90+
forma éves éves éves éves éves éves éves éves
apolas férfi 11 22 7 2 - - - -

né 5 16 6 2 1 - - -
Osszesen: 16 38 13 4 1 0 0 0

Forras: sajat szerkesztés

13. tablazat Apolas, mint ellatasi forma életkor és nemek szerinti megoszlasa

40

35

30

25

20

mné

15 m férfi

10 -

o B .

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89
éves éves éves éves éves éves éves

90 +
éves

Forras: sajat szerkesztés

Osszesen

42
30
72

Az ellatottak 52 %-a a 40 és 59 éves korosztalyba tartozik. Atlagosan nék toltik a leghosszabb idét az

intézményben. 70 év felett minddssze egy lako van.

27



Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
»A Boréka Otthon kivaltasa Zalaapatiban”

A Zalaapati Boroka Otthonban a fogyatékossag a kovetkez6 szamokban jelenik meg:

14. tablazat A fogyatékossag megoszlasa

Fogyatékossag Boréka otthon
Mozgas 9f6
Kerekesszék 2 f6
Jarokeret 16
Tambot 116
Latas 2 f6
Hallas 36
Siiketnéma 116
Nagyothallé 16
Hallokeészulek 16
Beszéd 16

Forréas: sajat szerkesztés

Az ellatottak csaladi helyzete

Az ellatottak kodzll 58 fének van csaladi kapcsolata, amit rendszeresen apol is. Ezek eltéré kapcsolatok, de
tobbséglk szuldvel, gyermekkel, testvérrel tartja a kapcsolatot. Van, aki nagynéni, keresztgyerekkel apolja
a kinti kapcsolatat. Ezek a kapcsolatok tobbségében telefonon, levélben, latogatasokban nyilvanul meg,
szabadsagra minddsszesen 36 f6 utazik hosszabb-révidebb idétartamra. Uj, miikédéképes kapcsolatok
kiépitésére és fenntartasara nagy gondot fordit az intézmény. Fontosnak tartja a kétoldali kommunikacio
mikoddését, partneri kapcsolat kialakitasat a meglévé hozzatartozékkal, illetve gondnokokkal.

A 72 6 ellatottbol 14 6 ellatottnak nincs semmilyen kapcsolata a csaladjaval.

Személyallapotuk szerint az intézmény ellatottjai az alabbi gondnoksagi kategériakba sorolhatok:

15. tablazat Gondnoksagi kategoériadk szerinti megoszlas

Cselekvoképességet 47 f6
korlatoz6 gondnoksag
Cselekvoképességet teljesen 11 f6
korlatoz6 gondnoksag

Ideiglenes gondnoksag -

Nincs gondnoksag alatt 14 6
Hozzatartozo6 a gondnok 18 f6
Hivatasos gondnok 40 6

Forréas: sajat szerkesztés
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8. abra Lakok gondnoksag fok szerinti megoszlasa

Lakok gondnoksag fok szerinti megoszlasa

= Korlatozé = Teljesen korlatozé = Ideiglenes Nincs gondnoksag alatt

Forras: sajat szerkesztés
9. abra Gondnokok megoszlasa

Gondnokok megoszlasa

= Hozzatartoz6 a gondnok = Hivatasos gondnok

Forras: sajat szerkesztés

Az ellatottak 65 %-a cselekvOképességet korlatozé gondnoksag, 15 %-uk cselekvbképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all, mig 20 %-uk cselekv8képes. A gondnoksag alatt 1év6 lakdk 69 %-anak
hivatasos gondnoka van, mig 31 %-nak hozzatartozé a gondnoka.
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10. abra Ellatottak csaladi allapota szerinti megoszlas

Ellatottak csaladi allapota

N&tlen u Férjezett

32; 45% 1A%
= Ozvegy

2; 3%

= Hajadon

18; 25% 19; 26%

Forras: sajat szerkesztés

A csaladi kapcsolatok beszikilését jol mutatja a fenti abra. Mindossze 1 f6 hazassagban élé ellatottunk
van, az ellatottak 70 %-a egyediilallo, 26 %-a elvalt.

Képzettség — végzettséqg

Az intézményben €16 ellatottak iskolazottsaga nagyon eltérd, ami a lenti diagrambdl kitlinik. A képzettségi
skala a kisegit6é 8 osztalytdl az egyetemi végzettségig terjed. A lakdk tobbségének csak 8 osztaly altalanos
iskolai végzettsége van.

11. abra Ellatottak iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Ellatottak iskolai végzettség szerinti megoszlasa
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Forras: sajat szerkesztés
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Munkaerd-piaci helyzet, jovedelem

Az intézményben minden ellatott jdvedelemmel rendelkezik. Osszege eltéré az aktivkortak jaradékatél az
elég magas 6sszegll 6regségi nyugdijig. Az ellatottak nagy része hosszabb- révidebb munkaviszonnyal
rendelkezik, amit természetesen betegségének indulasa, alakulasa er6teljesen befolyasolt. Jelenleg 27 6
ellatott foglalkoztatott munka rehabilitacié és 11 f6 munkaterapia formajaban.

Egy f6 ellatottnak 2017. februar 28-an sziint meg a kézmunka programban torténé foglalkoztatasa. Célunk,
hogy 6t és mas személyeket is be tudjunk vonni a jévében Ujra a kdzmunka programba.

Szikségesseé valt a szakmai programban szerepl6 egyes szolgaltatasi elemek integracidja, ami azt jelenti,
hogy egy- egy konkrét csoportfoglalkozasba integralva komplex hatasu foglalkozasokat tartunk pl.: irodalmi
csoport jatékterapias elemekkel kombinalva.

Jovedelmi viszonyok szerinti megosztas:

e Aktivkoruak ellatasa 8 f6
e Nyugdijszeri ellatas 7 6
e Munkarehab. + Rehabilitacids ellatas 216
e Munkarehab. + Rokkantsagi ellatas 416
e Rehabilitacios ellatas 5f6
e Id6skoruak jaradéka 16
e Rokkantsagi jaradék 2316
e Rokkantsagi jaradék + Fogyatékossagi tamogatas 5 f6
o Rokkantjaradék + Munkarehab. 116
e Arvaellatas + Fogyatékossagi ellatas 1f6
e Arvaellatas + Rokkantsagi ellatas 116
e Arvaellatas + Egyéb 18
o Csaladi pétiék + Aktivkoruak ellatasa 16
e Csaladi pétiék + Rokkantsagi jaradék 716
e Csaladi potlék + Arvaellatas 316
¢ Nincs jovedelme 216

A szocidlis foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek

Intézmeénylnkben a szocialis foglalkoztatas keretében a kdvetkez6 tevekenységek folynak:
o Szdvés
¢ Mosodai munkak
o Takaritas
e Kerti munkak, zoldterilet kezelés
o Portaszolgalat

Tamogatasi sziikségletek

A Zala Megyei Fagydongy Egyesitett Szocidlis Intézmény Bordoka Otthonaban jelenleg nyuijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek:

1. Gondozas: melynek célja a gondozasra szorulé ellatott sziikségleteihez igazodd segitségnyuijtas.
Mértékét és a beavatkozasok fajtajat a segitségre szoruld ember testi, lelki, és szocialis helyzete
alapjan hatarozzuk meg.

2. Mentalis gondozas: mindazon tevékenységek kore, melyek a lelki egyensuly megérzését, az
interperszonalis kapcsolatok kialakitasat, az izolacio, a kérnyezeti artalmak lekizdését a természeti
és tarsas kornyezethez valé megkonnyitését segitik eld.

3. Kriziskezelés: az egyén lelki valsaganak, fenyegetettségének, varatlan veszteség hatasara
bekovetkez6, a személyiséget sulyosan veszélyeztetd lelki allapot, mely soran a korabban
eredményesen alkalmazott probléma megoldasi képességek eredménytelennek mutatkoznak. A
személyiség besz(ikiil, az adott veszteségre eszkdztelenné valik. A szakemberek a szocialis munka
és a mentalhigiénia eszkdztaranak felhasznalasaval nyujtanak segitséget.

4. Gyogyitas: az ellatottak egészseégulgyi problémainak kezelése orvosok altal.
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Terapias segités: humanus, empatikus és elfogadé magatartassal végzett aktiv tevékenység, ami
el6segiti az ellatott félelmeinek, szorongasainak lekiizdését, a krizisallapot megoldasat, a szocialis —
pszichés allapot javitasat.

Készségfejlesztés: melynek soran az ellatott meglévé készségeit, képességeit a jelenleginél
magasabb szintre emeljik, figyelembe véve fejleszthetéségeinek hatarait minden vonatkozasban. A
készségfejlesztés hatékonysagat biztositia, ha minden esetben a soron kovetkezd készség,
képesség szintjére kivanjuk az érintett személyt eljuttatni, és ennek érdekében megkeressik az
ehhez szikséges, és megfeleld eszkdzoket, biztositjuk a kell6 személyi és targyi feltételeket.

Alap és szakapolasi feladatok: az alapveté emberi szikségletek kielégitése és a kompetencia
hatarok szerint meghatarozott szakapolasi feladatok elvégzése.

Esetkezelés: az ellatottak életvezetési stratégidinak tamogatasa, a szocialis, gazdasagi, egészségi
helyzetiket veszélyeztet6 problémak megoldasaban valé tamogatds a szocialis munka
eszkozrendszerével. A tevékenység részeként az aktiv meghallgatas, és tanacsadas, egyéni és
csoportfoglalkozasok, tréningek, a szabadid6 hatékony eltdltését célz6 programok kapcsoldédva a
terapias segités tevékenységhez.

Diétas kezelés: az egészséglgyi okokbdl specidlis taplalkozas biztositasa, a kezel6orvos utasitasa
alapjan.

Betegoktatas: az ellatott tajékoztatasa és megtanitdsa minden olyan tevékenységre, ami hozzajarul
szomatikus egészsége helyreallitasahoz.

Mozgasfejlesztés: a nagy izomcsoportok altal végrehajtott valamint a finommozgasok terapias
fejlesztése, az izlleti mozgastartomany megtartasat célzé iranyitott mozgasgyakorlatok, melynek
segitségével a mozgasaban sérilt, korlatozott személy a lehetd legmagasabb szintl kivitelezésre
valik képesség, amely éaltal életmin6sége magasabb szintivé valik.

Foglalkoztatas: az a tevékenység, amely soran az ellatott a megmaradt képességeinek,
jartassaganak, esetleg korabbi tapasztalatainak felhasznalasaval az intézmény altal szervezett
munkafolyamatokban vesz részt.

Addiktologiai kontroll

Erdekvédelem

Egészségfejlesztés és rekreaciés programok: az egészséget elGsegitd életmod és az ezt
0sztonzé tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti és személyes tényez8k tamogatasat, valamint az aktiv
pihenést célzd programok szervezése.

Tréning programok

A tamogatasi szikseégleteket teljesen egyénhez igazitva, individualisan kell kialakitani, meghatarozni,
hiszen minden ellatott mas és mas eltérd igényekkel, szliikségletekkel. Ami minden ellatottnal kétségként
mertlt fel, az a haztartas (f6zés, mosas), a segitdk jelenléte és az lgyintézés.
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12. abra Tamogatasi sziikségletek megoszlasa
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Forras: sajat szerkesztés

A diagram szemlélteti, hogy hét tamogatasi sziikségletet kell kialakitani, melyek a kdvetkezdk:
e Személyi higiéné
e Személyi fliggetlenség
e Mobilitas
e Bevasarlas, haztartasi munkak
¢ Hivatalos ugyek, pénzkezelés
e Kapcsolatok
o KoOzbsségi részvétel

Szolgaltatasok iranti igény

16. tablazat Szolgaltatasok iranti igény

Haztartasi vagy

Gyogypedagogiai Pedagégia
yogypedagog 08! Gondozas Feliigyelet haztartast potlé Szallitas = Készségfejlesztés

Tanacsadas  Esetkezelés o L . L
segitségnyujtads  segitségnyuijtas

tevékenység
Személyi higiéné 10 9
Személyi fliggetlenség 9 9
Mobilitas 7 6 6
Eletvezetéssel: Bevasarlas,
haztartasi munkak 32 8 2 18 1
Eletvezetéssel: Hivatalos
tigyek, pénzkezelés 49 8 1 30 1
Kapcsolatok 3 1
K6z6sségi részvétel 3

Forréas: sajat szerkesztés
A Kkllénbdzb szolgaltatasok tekintetében megallapithatd, hogy a lakék tulnyomé tdbbségének
tandcsadésra minden esetben sziksége van.
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Varakozok mutatoi

17. tablazat Varakozoék életkor szerinti megoszlasa

Varakozok Nem/életkor 18- Osszese
n
ferfi 8 18 4 1 0 0 1 0 32
noé 7 13 3 5 1 0 0 0 29
Osszesen: 15 31 7 6 1 0 1 0 61

Forras: sajat szerkesztés
A varakozok kozott kozel fele-fele aranyban vannak a nék és a férfiak. Ez kiegyenlitédést mutat a jelenlegi
ellatottak aranyahoz képest, ahol a férfiak vannak tobbségben. A varakozok 50 %-a a 40-59 éves
korosztalyba tartozik, ahol a férfiak magasabb aranyban képviselik magukat a nékkel szemben. Noévekszik
a 40 év alatti varakozok szama 15 6.

13. abra Varakozok fogyatékossag szerinti megoszlasa

Varakozék fogyatékossag szerinti megoszlasa (f6)

B | atasa csokkent
2 16; 3%

u Nincs
fogyatékossaga
59 16; 97%

Forras: sajat szerkesztés

A vérakozok 97 %-nak a pszichiatriai betegséguk mellett egyéb fogyatékossaguk nincs.

18. tdblazat Gondnoksag foka

Gondnoksag foka Fo
kizar6é gondnoksag 13
korlatoz6 gondnoksag 24
teljesen korlatozé gondnoksag 1

ideiglenes gondnoksag 7

cselekvéképes 16
Osszesen 61

Forras: sajat szerkesztés

34




Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
»A Boréka Otthon kivaltasa Zalaapatiban”

14. abra Gondnoksag foka szerinti megoszlas

Gondnoksag foka szerinti megoszlas (f6)

mkizaré gondnoksag  mkorlatozé gondnoksag ® teljesen korlatozo
ideiglenes m cselekvdképes
Forras: sajat szerkesztés
A varakozok minddssze 26 %-a cselekvBképes, 74 %-uk pedig gondnoksag alatt all. A gondnoksag
alatt lévék 21 %-a cselekvBképességet kizar6 gondnoksag alatt all (2013. év elbtti birdsagi itélet
alapjan), 39 %-uk cselekvOképességet korlatozé6 gondnoksag alatt van, 11 %-uk ideiglenes

gondnoksag alatt all, 1 f6 pedig cselekv8képességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all (2013. év
uténi birdségi itéletek alapjan).

19. tablazat Varakoz6k szamanak megoszlasa

Varakozasi ido Varakozok

kevesebb, mint 1 éve 19
varakozik

1-2 éve varakozik 18
3-4 éve varakozik 7
5-6 éve varakozik 9
7-8 éve varakozik 4
9+ éve varakozik 4
Osszesen 61

Forras: sajat szerkesztés
A tablazatbdl kitlinik, hogy az elhelyezési kérelmet benyuljték szama ndvekvd tendenciat mutat, az

elmult egy évben 19 Uj kérelem kerult benyujtasra. Az intézményi fér6helyekre vonatkozé ellatési
szukséglet fenndll, amelyre hatékony valaszt tudunk adni a tdmogatott lakhatas megvaldsitasaval.
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20. tablazat Varakozok iskolai végzettsége

kevesebb, mint 8 osztaly 4
kisegito iskola 8. osztaly 4
altalanos iskola 8 osztaly 31
szakmunkasképzé 11
érettségi 9
féiskola 2
Osszesen 61

Forréas: sajat szerkesztés

A varakozok 64 %-a az altalanos iskola 8 osztalyat, vagy anndl kevesebbet végzett el. 15 %-uk rendelkezik
érettségivel, és mindossze 3%-nak van felséfoku végzettsége.

Jovobeli elképzelések

Az ellatottak j6vébeli elképzelései meglehetésen széles skalan mozognak a passzivitas és a tartalmas,
konkrét célok megfogalmazasat illetéen. Vannak, akik még az intézmeényi jogviszonyt inkabb elényben
részesitik a tamogatott lakhatassal szemben igy egyelére nem fogalmaztak meg konkrét célokat.
Ugyanakkor vannak, akik mar tudatosan készilnek az intézmény ,elhagyasara” és ebbdl fakaddan az
alabbiakat ,nyilatkoztak”, mint jovében elérendd terveikre vonatkozoan.

.Segiteni akarok masokon”

szamitdégépes tanfolyamon kivanok részt venni
"szakmat akarok tanulni"

.konyhakertet szeretnék kialakitani”

.KikerlIni az intézménybdl”

"tarsra vagyom"

"valasztasi és dontési lehetéségem legyen”

A fenti elképzelések kdzul vannak teljesen readlis célkitlizések, melyek elérése gond nélkil megoldhatd lesz
az adott ellatott részére és természetesen vannak a foldt6l elrugaszkodott elképzelések is, melyek némi
finomhangolast igényelnek. Kiemelked6 szerepet szan az intézmény az esetfelel6soknek, hiszen az 6
segitségukkel realis, elérhetd, megvalodsithato, ez altal sikerélményt eredményez6 célok kertlhetnek
megfogalmazasra és megvalositasra.

A tdmogatott lakhatas megvaldsitasaval egyidejiileg az alabbi alapszolgaltatasokat kivanjak biztositani:

Etkeztetés: a kivaltott intézményben tovabbra is miikddtetni kivanjak a konyhat, amely a HACCP
el6éirasoknak maradéktalanul megfelel. Naponta képes 300 f6 meleg étkeztetés biztositasara. Cél,
hogy az intézmény, illetve a tamogatott lakhatasban €16 lakokon kivil a teleplilésen él6k részére is
az étkezést biztositsak. A palyazat keretében tovabbi 60 f6 részére étkeztetés biztositasa.

Hazi segitségnyujtas: a rendelkezésre allé6 kapacitasok maximalis kihasznalasaval 30 f6 részére
a hazi segitségnyujtas biztositasa.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: ez a szolgaltatas jelenleg a telepulésen és 15 km-es
korzetében sem biztositott, az ellatasi sziikséglet fennall. A palyazat keretében 40 f6 részére
pszichiatriai betegek nappali ellatasanak kialakitasat tervezzuk.

Kozo6sségi ellatas: cél, hogy a pszichés problémaval kiizdé ellatottak integralt és teljes jogu tagjai
maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségikbdl adodéan mar kirekesztédtek a
tarsadalombdl, reintegralddjanak a koézdsségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-
szocidlis rehabilitaci6 minden formajat az igénybevevd otthonaban, illetve lakékoérnyezetében
biztositja (ha erre nincs lehet6ség, az ellatott el6fordulasi helyén térténik az egylttmikodés).
Segitség nyujtasa a pszichiatriai betegek szamara egészségi és pszichés allapotuk javitasaban;
meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi
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életlikben adddo konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasaban; a szocidlis és mentalis
gondozasukban, és az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutasukban. A szolgaltatas olyan hosszu
tavy, egyéni szikségletekre alapozott gondozast kinal, amely nagymértékben épit az ellatottak
aktiv és felel6s részvételére, valamint a természetes k6z0sségi eréforrasokra, 6ket is oktatva és
tamogatva. A palyazat keretében 40 f6 részére kdzdssegi ellatas biztositasa.

Foglalkoztatasra vonatkozé tervek

Az intézményben jelenleg is mikdodik a szocialis foglalkoztatas, elsédleges cél ennek a foglalkoztatasi
formanak a megtartdsa és kiszélesitése, tovabba az arra alkalmas személyek egy magasabb
foglalkoztatasi formaba torténd bevonasa (kdzfoglalkoztatas, védett munkaer6-piacon térténd
elhelyezkedés, megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat biztosité szervezet elérése).
Végsb cél a nyilt munkaeré-piacon torténd elhelyezkedés. A kivaltandd intézményben szocialis szolgaltatd
koézpont kerll kialakitasra, amelynek részeként az alabbi szocialis foglalkoztatasi lehetéségeket kivanjuk
biztositani:

e szbnyegszoves,

o egyéb textiimihelyi munka,

e kertészkedés,

o zOldség és gyumdlcstermesztés.

Kovetkeztetések, sziikséqgletek

Az intézmény 65 éve mikddik, Iétjogosultsaga az ellatasi szikséglet miatt megkérddjelezhetetlen. A
varakozok magas szama (61 f8) még inkabb indokolja ennek szikségességét. A tobb mint 6 évtizedes
.Nntézményi rendszer’ erényeinek, tapasztalatainak felhasznaladsaval egyidejlleg szikséges az, hogy
egyfajta paradigmavaltas kdvetkezzen be a pszichiatriai betegek magyarorszagi ellatasban és ez altal az
évtizedes lemaradasunkat valamelyest csdkkentsuk, hiszen az id6 elszaladt a ,mamutintézmények” mellett.
Az ezen az uton torténé tovabbhaladast erésiti az a tény, hogy az elmult években rendkivul nagymértékben
fejlédik az idegrendszer kutatdsa és a pszichiatriai betegségek gyogyitasat segitd terapias arzenal. A
kirekesztés, az izolacio, a tarsadalmi kivetettség minden formajat fel kell szamolnunk annak érdekében,
hogy az emberi méltésag, az egyenléség, az emberi jogok tiszteletben tartdsa, mint k6zds eurdpai érték
megvalosulhasson.  Kis kozosségekbe torténd kitagolassal felszamolhatjuk azokat a stigmakat és
el6itéleteket, melyek az évtizedes intézmeényi léttel nehezednek rajuk. Szeretnénk megadni nekik a
szabadsagot és egyben a szikséges tamogatast, hogy életik minden terlletén - lehetéség szerint -
onalléan donthessenek és élhessenek. Tiszteletben tartva dnrendelkezésiket, szabadsagukat, egyenrangu
félkéent fogadva el Oket. Legfébb célkitizéseink az elszemélytelenedés, a hospitalizmus, merev
szabalyozas, tulgondozas problematikajanak lekiizdése.
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2. APROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI

2.1. A PROJEKT CELJAINAK MEGHATAROZASA
A projekt céljai

Atfogé cél az ENSZ Egyezmény 19. cikkének, a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik-
biztositasardl sz6ld 1998. évi XXVI. térvénynek, tovabba a fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujtd szocialis intézményi féréhelyek kivaltasanak stratégigjarol és a végrehajtasaval
kapcsolatos kormanyzati feladatokrél sz6l6 1257/2011. (VI1.21.) Korm. hatarozat (a tovabbiakban Stratégia)
foglaltaknak vald megfelelés, tényleges integracido biztositasa. A fenti kotelezettségek alapjan
Magyarorszagon legkésébb 2041-ig meg kell szinnie a fogyatékossaggal €él6, pszichiatriai betegek,
tovabba szenvedélybeteg személyek szamara apolast-gondozast nyujtd, a célcsoportok vonatkozasaban
engedélyesenként 50 fénél nagyobb bentlakasos intézményi formanak, és helyét at kell vegyék a kozdsségi
alapu ellatasi formak.

A projekt célia — a fenti folyamat részeként — a fogyatékossaggal él8, pszichiatriai beteg, tovabba
szenvedélybeteg személyek szamara apolast-gondozast nyujtd, a célcsoportok vonatkozasaban
engedélyesenként 50 fénél nagyobb intézményi ellatasi forma teljes korl kivaltasa, és a lakok igényeire
reflektald, magas mindségl, hozzaférhetd k6z0sségi alapu ellatasi formak kialakitasa.

Az intézményi kivaltassal |étrehozhato lakhatasi szolgaltatasok:

- legfeljebb hat f6 szamara kialakitott lakdépulet (lakéotthon), vagy

- hét-tizenkét f6 szamara kialakitott lakdépllet (lakootthon).

A kivaltas soran létrejov6 Uj lakhatasi szolgaltatasoknak meg kell felelnie a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi lll. tdrvényben (a tovabbiakban Szoctv.) és a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeir6l szélé6 Szakmai rendeletben
foglalt tamogatott lakhatas szakmai, személyi és targyi feltételeknek, tovabba 6sszhangban kell lennie a
Stratégiaban foglaltakkal.

Emellett elengedhetetlen, hogy a fejlesztés eredményeként az adott telepulés(rész), ahol a lakhatasi
szolgaltatasok létrehozasa megtorténik, a szilkkséges szocidlis alapszolgaltatasok, valamint foglalkoztatasi
lehetéségek, foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok megfeleld mértékben, stabilan, j6 min&ségben,
elegendd kapacitassal rendelkezésre alljanak.

Részcélok:

1. a fogyatékos személyek és/vagy pszichiatriai betegek és/vagy szenvedélybeteg személyek
életmin6ségének javitasa, jogainak érvényesitése, onallo életvitelik tamogatasa

2. a szocidlis szolgaltatasi rendszer fejlesztése: mindségi, kozosségi alapu Uj tamogatott lakhatasi
féréhelyek létrehozasa,

. amennyiben szikséges az alapszolgaltatasok fejlesztésével az altalanos hozzaférhet6ség javitasa,

. amennyiben szikséges foglalkoztatas lehetéségeinek kialakitasa,

. a k6zdsségi alapu ellatasban jol képzett szakemberek alljanak rendelkezésre,

. minden érintett szerepl6 a folyamat minden déntési pontjaba valé6 megfelel6 bevonasa,

. a lakok felkészitése.

~NOoO Oovh W

A projekt tervezésekor, majd a megvaldsitas soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a létrejovd
fejlesztés szervesen illeszkedjen a vonatkozd hazai és nemzetkdzi jogszabaly keretekbe, szak- és
fejlesztéspolitikai stratégiakba, szolgalja az azokban meghatarozott célok elérését, alkalmazza a hazai és
nemzetkdzi sztenderdeket és j6 gyakorlatokat. A célok illeszkedését egyrészt szakmai (tartalmi-
maodszertani), masrészt fejlesztéspolitikai (financidlis, beruhazasi) oldalrdl tudjuk vizsgalni. EI&bbi esetében
a szakmapolitikai iranymutatasokhoz, stratégiakhoz, torvényi kdrnyezethez valé illeszkedést mutatjuk be,
mig utdbbi esetében az eurdpai fejlesztési célkitizések, kohézios politika, illetve ennek hazai leképezése, a
palyazati rendszerrel valé koherenciat vizsgaljuk.

Ahogyan az eurdpai unids, ugy a hazai szocialis szakpolitika is jelent6s szemléletvaltason ment keresztul
az elmult évtizedekben. A korabbi, az érintett személyek hianyzé képességeire fokuszald hozzaallasaval
szemben, az Uj szakpolitika k0zOsségi szemlélete az egyén aktiv tarsadalmi részvételét, kézosségi
szerepvallalasat helyezi k6zéppontba. Az Uj megkdzelitésben a legfébb célkitiizés (aminek kulcseleme a
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jelen palyazat targyat is képezd intézményi kitagolas, kozdsségi szolgaltatasokra valo attérés), hogy az
érintettek ne csupan a szociadlis véd6hald szolgaltatasaira tdmaszkodjanak, hanem a tarsadalomba
beilleszkedve, annak egyenjogu tagjaként aktiv kézOsségi életet éljenek, illetve visszatérjenek a munka
vildgaba.

Ez a szemlélet testesul meg a fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl sz6lé6 ENSZ egyezményben, amit
az Orszaggyllés a 2007. évi XCII. térvénnyel hirdetett ki, és amelynek 9. (A fogyatékossaggal él6
személyek 6nallo életvitelének és az élet valamennyi teriletén torténd teljes korl részvételének lehetévé
tétele, fizikai kdrnyezet, szolgaltatasok, informacié terén); 12. (a fogyatékossaggal él6 emberberek torveny
elétti egyenlésége, 19. (6nalld életvitel és k6zOsségbe vald befogadas, lakdhely megvalasztas, hozzaférés
biztositasa intézményi és egyéb kdzdsségi tamogatd szolgalathoz, kdzdsségtdl vald elszigetel6dés és
kirekesztédés megelbzése, igényeikhez igazitott kozosségi szolgaltatasok) és 28. (megfeleld életszinvonal
és szocialis védelem, allami lakhatasi programokhoz valé hozzaférés biztositasa, életkérilményeik javitasa)
cikkéhez kapcsolodnak palyazati célkitlizéseink.

A megvaldsulo fejlesztés teljesiti a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguik biztositasarol szolo
1998. évi XXVI. torvény alapvetd célkitizéseét, hiszen javulnak az érintett személyek jogainak
érvényesllése, a jogok érvényesitési eszkdzei bdvilnek, 6nallo életvitelik és a tarsadalmi életben valo
aktiv részvételik biztositottda valik. A 17. §-a rendelkezik az 50 fénél nagyobb fér6helyli szocialis
intézmények kivaltasardl is.

Utébbi rendelkezés 2010-ben, az 1998. évi XXVI. évi térvénymodositd 2010. évi XXXIX. térvény emelte
torvény szintre. Az ennek végrehajtasahoz szlikséges stratégiat és feladatokat a 2011-2041 id6szakra
vonatkoz6, a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujtdé szocialis intézményi féréhelyek
kivaltasanak stratégiajarol és a végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrdl szélo 1257/2011.
(VI.21.) Korm. hatarozat hatarozta meg, amit a 1023/2017 (1.24) Korm. hatarozattal, a fogyatékossaggal
él6 személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasarol szolé6 2017-
2036. evekre vonatkozé hosszu tavu koncepcidja valtott. Az ezekben foglalt kdtelezettségekhez illeszkedik
a palyazat, hiszen az elirasok szerint az 50 fénél nagyobb bentlakasos intézményi forma megsziintetését
és a kozoOsségi alapu ellatasi formak, a tamogatott lakhatas bevezetését célozza. Utdbbi jogi kereteit a
szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasrol szold 1993. évi Il. torvény (Szoctv.), a szakmai, személyi és
targyi feltételeket a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésik feltételeirdl sz6ld6 Szakmai rendelet tartalmazza, a tdamogatott lakhatasi forma kialakitasanal
ezek irdnymutatasara tamaszkodunk.

A palyazat tdmaszkodik az 1257/2011 (VI1.21) Korm. hatarozat 3. pontjanak megfeleléen elkésziilt, az elsé
3 éves fejlesztési ciklus eredményeit és tapasztalatait 6sszegz6 Fejlesztési alapvetések a fogyatékos
személyek szocialis intézményi féréhelyi kivaltasardl szolo stratégia (2011-2041) végrehajtasahoz, 2015-
2020 cimi dokumentum, tovabba tobb ponton kapcsolédik a 1653/2015. (1X.14.) Korm. hatarozat az
Orszagos Fogyatékossagligyi program végrehajtdsanak 2015-2018. évekre vonatkozo Intézkedési
Tervéhez: 5.4. (Szabalyozasi szinten kell lehetévé tenni a fogyatékos személyek részére a szocialis
alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bévitését, fejlesztését, kilonos tekintettel a nappali ellatast biztositd
intézményekre); 7.3. (Létre kell hozni azt a szakmai mihelyt, amely a szocidlis intézmény féréhely kivaltas
koordinativ-mddszertani tamogatasat biztositja) 7.4. (Az el6zb évek tapasztalataira alapozva felil kell
vizsgalni a férbhelykivaltassal és a tamogatott lakhatassal kapcsolatos jogszabalyi kornyezetet a
fogyatékos gyermekekre is figyelemmel) pontjaihoz. A fejlesztés tervezésekor és megvaldsitasakor kiemelt
figyelmet forditunk a 2015-2025. évekre vonatkozé Orszagos Fogyatékosugyi Programrdl szolé 15/2015.
(IV.7.) OGY hatarozat 7.2 pontjanak (6nrendelkezés, tarsadalmi integracié érvényesitése, kivaltassal
érintett személyek és intézmények felkészitése, kapcsolédd j6 gyakorlatok felhasznalasa, lakéhelyhez
kozeli szolgaltatasok korének bdvitése).

A fent bemutatott, a projekt el6készitéséhez és majdani megvaldsitasahoz kozvetlenidl kapcsolédo
szabalyozokon tul, szamos egyéb hazai és nemzetkdzi jogszabaly hatarozza meg miikddési kérnyezetet.

Ez szakmapolitikai stratégiak végrehajtasahoz forrast a kiilénb6zé fejlesztéspolitikai eszkdzok biztositanak.
A fejlesztés targya a legmagasabb unids stratégiai szinthez kapcsolédik, hiszen a tarsadalmi beilleszkedés
az EU 10 éves foglalkoztatasi és ndvekedési stratégiaja, az Eurdépa 2020 6t kiemelt céljanak egyike. A
stratégia az évtized végére az intelligens, fenntarthaté és inkluziv ndvekedés feltételeit kivanja
megteremteni 2020-ra, aminek érdekében a foglalkoztatas, oktatas, kutatas-fejlesztés, energialigy valamint
a szegénység és tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem terliletén jelol meg beavatkozasi teriileteket. Az
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érintett csoportok kdzdssegi életbe integralasaval, a munkahoz juttatasaval, egyéni igényeikre reflektalo,
hozzaférhetd szolgaltatasi struktura kialakitasaval tehat kettés cél is realizalodik, egyrészrél a tarsadalmi
kirekesztettségiik csdkken, tovabba a foglalkoztatasi mutaték is javulnak.

A célok eléréséhez a 2014-2020 programozasi idészakban sziikséges konkrét beruhazasi prioritasokat és a
intézkedésék — a hozzajuk tarsitott forrasokkal — a Kozds Stratégiai Keretben kerlltek 6sszefoglalasra.
Ennek 9. cikke hatarozza meg azt a 11 tematikus célkitlizést, aminek elérésével az Eurépa 2020 stratégia
eredmeényesen megvaldsulhat. Hazank az ehhez val6 hozzajarulas mikéntjét, a fejlesztési prioritasokat - az
Orszagos Fejlesztési és Terlletfejlesztési Koncepcioval dsszhangban - a Partnerségi Megallapodasban
rogziti. Ebben a 4. Tarsadalmi felzarkdzasi és népesedési kihivasok kezelése nemzeti prioritason beliil,
illeszkedve a 9. A tarsadalmi egyluttmikddés erGsitése és a szegénység, valamint a hatranyos
megkuldnboztetés elleni kizdelem tematikus célkitizés keretében nevesiti az intézményi ellatasrdl a
kozosségi ellatasra vald attérést, amely program megvaldsulasaval hozzajarul a célcsoport tarsadalmi
integraciojahoz, megnyilik a lehetéség az egyéni szikségletekre alapozott szolgaltatasok, hozzaférhetd
ellatasi formak kialakitasara.

A palyazatban célzott fejlesztés a Partnerségi Megallapodasban elérendd eredményekhez az alabbiak
szerint tud kézvetlendl illetve kézvetve hozzajarulni:

- a szocialis intézmények kdzossegi ellatasra vald attérése és a bentlakasos intézmények kivaltasa;

- j6 min6éségli kbzszolgaltatasokhoz valo hozzaférés;

- a fogyatékossaggal él6 személyek és a megvaltozott munkaképességil személyek rehabilitacidja, a
helyzetik javitasa a kés6bbi nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatas érdekében;

- a hatranyos helyzetlek alapvetd szocialis készségének erbsitése, lehetévé téve foglalkoztathatésaguk
kés6bbi fejlesztését és majdani munkaerd-piaci részvételiket (ez kapcsolodasi pontot jelent a 8. A
fenntarthatd és mindségi foglalkoztatas, valamint a munkavallaléi mobilitdas tamogatasa tematikus
célkitiizéssel).

A fenti eredmények elérését célzo konkrét fejlesztési programok az Emberi Eréforras Operativ Program
(EFOP) tartalmazza. Ennek 2.2. A tarsadalmi egyuttmikodést szolgald intézmények és szolgaltatasok
fejlesztése, bentlakasos intézmények kivaltasa, Uj kapacitasok létesitése elnevezési intézkedése egyedi
célként hatarozza meg az intézményi fér6helyek kivaltasat. A projekt tobbek kozétt a szolgaltatasokhoz valo
jobb hozzaférés megteremtésével elémozditia a tarsadalmi egyuttmikoédést, az intézményi
szolgaltatasokrél a koézosségi alapu szolgaltatasokra all at, az aktiv befogadast és esélyegyel&séget
tamogatja, valamint a foglalkoztathatésag, tovabba a hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi integraciojat
erdsiti.

Jelen palyazati felhivas a fentiek mentén jeldlte ki a f6bb célkitlizéseket, melynek a projekt maximalisan
eleget tesz, amennyiben a fejlesztés eredményeképp a jelenlegi intézményi ellatasi forma teljes egészében
kivaltasra kerul, Uj tamogatott lakhatasi fér6helyek és Uj, a lakok igényeire reflektald k6zOsségi alapu
szolgaltatasok jonnek létre, a kdzosségi alapu ellatas fejlesztésével a hozzaférhetdség javul. Az Gj struktura
elésegiti a célcsoport életminéségének javitasat, jogainak érvényesitéseét, 6nallo életvitelik tamogatasat, a
tarsadalmi integraciét és az aktiv k6zO0sségi szerepvallalast. Ezek egylttesen hozzajarulnak ahhoz, hogy a
célcsoportok foglalkoztathatésagi esélyei javuljanak és megtalaljak azokat a formakat, amelyek keretében
hatékony, sikeres munkaeré valhat belSlik. Utébbit erdsitendé tavlati elvaras a foglalkoztatasi lehetéségek,
illetve a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok megfeleld minéségi rendelkezésre allasa.

A felhivas tovabbi célként fogalmazza meg az érintettek bevonasat, illetve a lakdk tajékoztatasat.
Tekintettel arra, hogy projektcélok teljestlésének alapvet6 feltétele, hogy megfeleléen ismerjuk az érintettek
véleményét, hozzaallasat, illetve elképzeléseit a fejlesztés kapcsan, jelen célok a projekt keretében is
kiemelt jelent6séggel birnak. Egyrészrél azért, mert ez a zaloga annak, hogy az igényekre reflektalo,
hatékony, magas minéségi lakhatasi és szolgaltatasi rendszer alakuljon ki. Masrészrél csak igy érhet6 el,
hogy a lakdk, mint a fejlesztések kozvetett érintettjei, megfelel6 informacié hijan vagy félinformacio
birtokaban idegenkedve, elutasitéan alljanak a fejlesztéshez, hiszen annak érzékeny volta miatt a teljes
tarsadalmi elfogadottsag kulcskérdés.

Kapcsolodas a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) fejlesztéspolitikai céljaihoz:

- Vallalkozasbarat és népességmegtartd telepllés-, kiemelten varosfejlesztés, az életmindség és
tarsadalmi 6sszetartozas javitdsahoz sziikséges helyi feltételek biztositasa

- az Oonkormanyzati éplletek energiahatékonysaganak javitdsa a hatékony telepulésiizemeltetés és a
széndioxid kibocsatas csokkentése érdekeben,
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- a kozszolgaltatasok fejlesztése, bdvitése az életminéség javitasa, és a népesség, kuldéndsen a fiatalok
megtartasa érdekében,

- leromlott varosrészek fejlesztése a hatranyos helyzet(i lakossag életkoriilményeinek javitasara,

- helyi k6z0sségek és egyuttmikddés erbsitése a helyi és térségi gazdasagi és kozosseégi aktivitas
Osztdnzésére.

TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bévitése, fejlesztése

TOP-5.2.1-15 A tarsadalmi egyuttmiikddés erdsitéseét szolgalo helyi szinti komplex programok

TOP-6.6.2-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bévitése, fejlesztése

TOP-6.9.1-15 A tarsadalmi egyuttmiikoddés erdsitését szolgald helyi szintli komplex programok

A szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak fejlesztése, feltétele annak, hogy elsésorban a tarsadalmi

leszakadassal veszélyeztetett csoportok helyzetének javitasara iranyulé programok végrehajtasahoz

biztositott legyen a megfelelé intézményi hattér, masrészrél csokkenthetdk legyenek a csaladi terhek, és az

életminéséget javitd Uj szolgaltatdsok induljanak. A helyi szinti human koézszolgaltatasok megujitasa

hozzajarul a lakossag életkériiményekben rejlé terlleti kildnbségek mérsékléséhez, illetve a tarsadalmi

Osszetartozas erdsitéséhez. Az intézkedések eredményeképpen kiegyenlitédnek vagy javulnak a terileti

kilénbségek.

llleszkedés szakmapolitikai kornyezethez, jogszabalyi keretekhez, a felhivasban meghatarozott
célokhoz

A projekt tervezésekor, majd a megvaldsitas soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a létrejovd
fejlesztés szervesen illeszkedjen a vonatkozd hazai és nemzetkdzi jogszabaly keretekbe, szak- és
fejlesztéspolitikai stratégiakba, szolgalja az azokban meghatarozott célok elérését, alkalmazza a hazai és
nemzetkdzi sztenderdeket és jo6 gyakorlatokat. A célok illeszkedését egyrészt szakmai (tartalmi-
moddszertani), masrészt fejlesztéspolitikai (financialis, beruhazasi) oldalrdl tudjuk vizsgalni. EI6bbi esetében
a szakmapolitikai iranymutatasokhoz, stratégiakhoz, térvényi kérnyezethez valé illeszkedést mutatjuk be,
mig utébbi esetében az eurdpai fejlesztési célkitliizések, kohézids politika, illetve ennek hazai leképezése, a
palyazati rendszerrel valé koherenciat vizsgaljuk.

Nemzetk6zi jogszabalyok, ajanlasok:

- A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 ENSZ egyezmény

- Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ
Jegyz6koényv kihirdetésérdl szold 2007. évi XCII. térvény /Alapelvek (3. cikk), a 19. cikk Onallo
eletvitel és a kdzodsségbe vald befogadas

- Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak az Egyenl&ségrél sz6l6 ciméhez tartozé 21. és 26. cikk

- 2010-2020-as Eurdpai Fogyatékossagugyi Stratégia

- Eurdpa Tanacs (ET) Miniszteri Bizottsaganak 2006-ban elfogadott Akcidterve

- Az intézményi ellatasrél a kdzosségi alapu ellatasra vald attérésre vonatkozé kozds eurdpai
utmutato

- ENSZ CRPD Bizottsag allasfoglalasai

- A Bizottsag 651/2014/EU rendelete (2014. janius 17.)

- a WHO jelentése pszichiatriai ellatasrol elnevezési dokumentumhoz

Hazai fogyatékossagugyi szabalyozas:

- 1998. évi XXVI. toérvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguik biztositasarol

- Fejlesztési koncepcio-javaslat a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasardl szolo stratégia (2011-2041) végrehajtasanak elésegitésérdl a
2015-2020. id6szak tervezéséhez

- A Kormany 1257/2011. (VIl.21.) Korm. hatarozata a fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujté szocidlis intézményi féréhelyek kivaltdsanak stratégiajarol és a végrehajtasaval
kapcsolatos kormanyzati feladatokrol

- 1023/2017. (1. 24.) Korm. hatarozat a fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-gondozast
nyujté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarél sz6l6 2017-2036. évekre vonatkozé hosszu tava
koncepciorol

- 15/2015. (IV. 7.) OGY hatéarozat az Orszagos Fogyatékossaguigyi Programrdél (2015-2025.)
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A tamogatott dontéshozatalrél szo6l6 2013. évi CLV. térvény

A sulyos fogyatékossag mindsitésének és felllvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas
folydsitasanak szabalyairdl sz6l6 141/2000. (VIIL.9.) kormanyrendelet

Specialis szolgaltatasi jogi szabalyozas:

Az intézményi ellatasrol, a kozdsségi életvitelt tamogatd szolgaltatasokra valo attérés folyamatanak
szabalyozasi hattere.

Szocialis szolgaltatasok, és kapcsolodd szolgaltatasi rendszer (egészségigy, koznevelés,
foglalkoztatas, kdzszolgaltatasok)

Torvenyek:

1993. évi lll. tdérvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
2003. évi CXXV. torvény az egyenl6 banasmoédrol és az esélyegyenldseg elémozditasarol
1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségulk biztositasardl
Magyarorszag Kézponti kdltségvetésérdl szolo torveny

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

2012. évi |. térvény a munka térvénykonyveérdl

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitéserdl és a munkanélkuliek ellatasarol

A 2011. évi CXCI. térvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes
torvények médositasarol

Kormanyrendeletek, kormanyhatarozatok:

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

415/2015 (XI11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi igénybevevdi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté6 szocialis ellatasok téritési
dijardl (tovabbiakban: Tr.),

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak
felUlvizsgalatarol

257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet a koézalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban t6rténd
végrehajtasarol

112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet a szocialis foglalkoztatds engedélyezésérél és a szocialis
foglalkoztatasi tamogatasrol

392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenbrzéseérél

A megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatdé munkaltaték akkreditaciojarol,
valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasahoz nyujthato
koltségvetési tamogatasokrol szolo 327/2012. (X1.16.) Korm. rendelet

141/2000. (V1. 9.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag minésitésének és feliilvizsgalatanak,
valamint a fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyairol

A 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unids alapokbdél szarmazoé tamogatasok
felhasznalasanak rendjérél szél6 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet.

Miniszteri rendeletek:

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésuk feltételeirél

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételeérdl
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Ez szakmapolitikai stratégiak végrehajtasahoz forrast a kiilénb6zé fejlesztéspolitikai eszkdzok biztositanak.
A fejlesztés targya a legmagasabb unids stratégiai szinthez kapcsolédik, hiszen a tarsadalmi beilleszkedés
az EU 10 éves foglalkoztatasi és ndvekedési stratégiaja, az Eurdépa 2020 6t kiemelt céljanak egyike. A
stratégia az évtized végére az intelligens, fenntarthaté és inkluziv ndvekedés feltételeit kivanja
megteremteni 2020-ra, aminek érdekében a foglalkoztatas, oktatas, kutatas-fejlesztés, energialigy valamint
a szegénység és tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem terliletén jelol meg beavatkozasi teriileteket. Az
érintett csoportok k6zOsségi életbe integralasaval, a munkahoz juttatasaval, egyéni igényeikre reflektalo,
hozzaférhetd szolgaltatasi struktura kialakitasaval tehat kett6s cél is realizalodik, egyrészrél a tarsadalmi
kirekesztettségiik csdkken, tovabba a foglalkoztatasi mutaték is javulnak.

Kapcsolédas mas human-fejlesztési programokhoz

Az intézmeényi fér6hely kivaltas konkrét végrehajtasi fejlesztési feladatait az 1257/2011. (VI.21.) Korm,
hatarozat és a 1023/2017 (1.24) Korm. hatarozat nevesiti. Ezek keretében egy hosszu tavu
fejlesztéssorozat indult ek, melyek egymashoz illeszkedve, egymast kiegészitve szolgaljak a meghatarozott
tavlati célok elérését.

A TIOP-3.4.1.A-11/1 projekt Szocidlis Intézmények komponense keretében 0Osszesen 6 intézmény
(Berzence, Bélapatfalva, Kalocsa, Mérk, Szakoly és Szentes) fér6helyeinek kivaltasat tdmogattak. 697 lakd
szamara 0sszesen 67 ingatlant (6 lakdcentrumot, 40 db 12 f6 részére kialakitott tamogatott lakhatast,
valamint 12 lakast) épitettek vagy Ujitottak fel. A konstrukcié alapjan létrehozasra kerilt a Intézményi
Atalakitasi Cselekvési Terv, jott létre, ami 3 éves lUtemezésben az adott id6szakban szerzett tapasztalatok
alapjan fellilvizsgalatra kerdl.

A TAMOP-5.4.1-12/1 kiemelt projekt eleme volt a TIOP-3.4.1 ,Bentlakasos intézmények kivaltasa”
konstrukcié kedvezményezettiei szamara egy orszagos, tarsadalmi befogadast erdsit6 médiakampany
lebonyolitasa, mely el8segiti a szakemberek és a lakossag szemléletvaltasat a fogyatékos személyekkel
szemben. A TAMOP-5.4.1. keretében megvalésuld kampany és az érzékenyitést célzé honlap
(http://tanuljunkmegegyuttelni.hu/) a TIOP 3.4.1. palyazatot kdvet6 év végén indult el.

A TAMOP 5.4.4. ,Szocialis képzések fejlesztése, szakemberek képzése, tovabbképzése és
készségfejlesztése valamint a helyi fejlesztési kapacitasok meger8sitése” cimi konstrukciéban a t
szolgaltatasokat nyujté kilénbdz8 (els6sorban szocidlis, egészségligyi és pedagdgiai) munkakdrben
dolgozé szakemberek részére a képzési tematika, a képzési anyagok kidolgozasa, valamint a képzésik
tortént meg tobb szocialis tertileten, tobbek k6zo6tt a fogyatékossag szakterlletén belll is.

A TAMOP-5.4.5.-11/1 — a fizikai és info-kommunikacios akadalymentesités szakmai tudasanak kialakitasa
cimi konstrukcio keretében a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kézhaszni Nonprofit Kft és a
Kézenfogva Alapitvany konzorciumban valodsitotta meg a mentorhalézat kialakitasat, valamint
miikodtetését. igy a mintegy 100 f6 mentor rendelkezésre bocsajtasaval (2013 nyaratdl) tamogatta az
intézmeényekben él6 érintetteket, csaladtagjaikat, az ott dolgozd szakembereket, valamint az uj, befogado
kornyezetet. Egy-egy intézményben 10-14 f6s mentor team dolgozott 3 f6s kulcsmentor team vezetésével,
koordinaciojaval.

Ugyancsak a TAMOP-5.4.5.-11/1 konstrukcié keretében 2013.09.01. és 2014.01.10 kozétt mikodott a
nyertes palyazok szamara a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa (FESZT) altal biztositott, és az
Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége (EFOESZ) altal koordinalt
érdekvédelmi tanacsadas. Osszesen 16 f6 18 6ras képzése valdsult meg, belblik alakultak azok a tdbb
esetben 4-5 f6s munkacsoportok, amelyek egy-egy intézményben tevékenykedve képviselték a lakok
érdekeit, és informacionyujtassal, konstruktiv javaslatokkal segitették a kivaltasi folyamatot. Munkajuk
elsédleges célja az volt, hogy a kivaltasban résztvevé intézmények folyamatosan figyelembe vegyék az
intézményben €16 lakok érdekeit, és segitse a lakokat bevonddni a kivaltas folyamataba (FESZT, 2014).

Palyazatunk épit az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai
koordinacios miuhely kialakitasa cimi projektre. Az ennek keretében létrehozott Intézményi Férbhely
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Kivaltasi Szakmai Koordinaciés Miuhely, valamint munkacsoportjai (kutatasi, szolgaltatasfejlesztési,
foglalkoztatasi, intézménytamogatasi és haldzati) megfeleld stratégiai-modszertani hatteret biztosit a
kivaltasi folyamat soran. A szakmai terv a kialakitott Intézmény Fér6hely Kivaltasi Terv mdédszertana alapjan
kerllt Osszeallitasra, mig a megvalositas soran a szakmai koordinaciés, modszertani fejlesztésébe vonhato
beruhazasokhoz kapcsolddé ,soft” tevékenységeke tud hatékonyan bekapcsolddni. Igy egyiittmiikédiink az
érintettek bevonasaban, felkészitésében, az érzékenyitésben, rehabilitaciés tanacsadasban, a szolgaltatasi
struktura kialakitdsanak kérdéskdrében.

2.2. A FEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A projekt célcsoportjaként a palyazati felhivds meghatarozza a kozvetlenul és a kozvetve érintett
célcsoportokat. A projekt kdzvetlen célcsoportja azon személyek kore, akik a projekt eredményeinek
kozvetlen, els6dleges hasznaldi. Esetikben a projekt tevékenységei, eredményei, hatasai helyzetiket
befolyasolja.

A projektnek tébb koézvetlen célcsoportja van. A kdzvetlen célcsoport rétegzédése: egyéni, intézményi és
tarsadalmi. Egyrészt egyéni szinten mindazok a fogyatékossaggal él6 emberek/pszichiatriai betegek, akik
bentlakasos szocialis intézményekben élnek vagy bekerilési vardlistan 1évé, ellatast igényldk, tovabba a
kozvetlen csaladtagjaik. Masrészt — szintén egyeéni szinten — a fogyatékossaggal él6 személyek intézményi
ellatasat végzd szakemberek, személyi segiték, gondnokok.

Az egyéni szinten tul a projekt jelentds, az intézmények szintjén jelentkez6 célcsoportokra is jelent6s
hatédssal lesz. A kivaltadsi folyamatban, valamint a rehabilitaci6 komplex folyamataban érintett
intézményrendszer szerepléi és fenntartdi; tovabba a kozfeladatot ellatdé szervezetek és szolgaltatok
esetében a projekt a fogyatékossaggal él6 személyeken, csaladtagjaikon és az szakembereken tul az ket
korulvevd, velik kozvetlen kapcsolatban allé intézményekre is iranyul. Ezen célcsoportba tartoznak a
kilonféle célzott szocialis alap-, nappali- és bentlakasos szocialis szolgaltatasokat nyujtok, valamint azon
tarsszakmak, tarsagazatok intézményei, melyek rendszeresen kapcsolédnak a fogyatékossaggal él6khoz.
llyen tarsagazati az egészségugy (annak kapcsolodo alap- és szakellatasa), a foglalkoztatas gy (féként az
aktiv munkaerd-piaci eszkdzrendszereken, szolgaltatasokon keresztul).

A harmadik szintet a tarsadalom képviseli. Kozvetlen célként a fogyatékossaggal él6 személyeket
korulvevd, velik mindennapos kapcsolatban allo sziikebb kornyezet fogalmazodott meg. A kivaltas
folyamataban kulcsfontossagu szerepe van a kikoltéz6 intézményi lakok érintett Uj szomszédsaganak,
valamint az adott telepulés(rész) vélemény-formalodinak. A korabbi kivaltasok tapasztalata alapjan e két
célcsoport kozvetlen elérése, rajuk iranyuld tevékenységek tervezése és megvaldsitasa nagyban
hozzajarul, vagy épp akadalyozhatja a kivaltas sikerét.

A projekt felhivasaban nevesitett célcsoportok:
Kozvetlen célcsoport:
o fogyatékos személyek intézményi ellatasat végzd szakemberek (apolasi, gondozasi, 6nallo
életvitelt el6segit6 feladatot ellatd 6nallo és intézményi szolgaltatok), személyi segiték, gondnokok,
e bentlakasos szocidlis intézményekben éI6 vagy vardlistan [éve, ellatast igénylé fogyatékos
személyek és / vagy pszichiatriai betegek, és kézvetlen csaladtagjaik,
e a kivaltasi folyamatban, valamint a rehabilitacio komplex folyamataban érintett intézményrendszer
szerepl6i és fenntartoi,
o kozfeladatot ellatd szervezetek és szolgaltatok,
o fogyatékos személyeket és / vagy pszichiatriai betegeket korilvevd sziikebb kdrnyezet (pl. érintett
szomszédsag, telepulés(rész).

Kozvetett célcsoport:
o fogyatékos személyeket és / vagy pszichiatriai betegeket kortilvevé tagabb mikro-makro kérnyezet

Az alabbiakban a projekt kdzvetlen és kozvetett célcsoportjait, valamint az érintettek koérét mutatjuk be
részletesen:
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Fogyatékos személyek intézményi ellatasat végz6 szakemberek (apolasi, gondozasi, onallo életvitelt
elésegito feladatot ellaté 6nallé és intézményi szolgaltatok), személyi segiték, gondnokok

A projekt csoportjat jelenté szakemberek, személyi segit6k és gondnokok pontos szamara nézve nem
rendelkeziink adatokkal, ezért az elérendd, kivaltasra kerll6 intézmények és az érintett fogyatékossaggal
élék létszama mentén becsultik meg e csoport nagysagat.

Némely esetben érzékelhet§ az alul-motivaltsag, valamint a valtozasokkal szembeni esetenként nagyon
er8s ellenérzés. A projektben betdltott szerepe szerint ez a kdzvetlen célcsoport az alapvet6 és altalanos
képzések résztvevdi. A projekt soran megszerzett kompetenciak el&segitik a kivaltas, a szolgaltatasi
rendszer atalakitasat.

Bentlakasos szocidlis intézményekben él6 vagy vardlistan lévé, ellatast igénylé fogyatékos
személyek és / vagy pszichiatriai betegek, és kozvetlen csaladtagjaik

A Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igéenybevevékrdl (KENYSZI) 2015. év juliusi adatai
alapjan fogyatékos személyeknek 13 683 fer6helyen, pszichiatriai betegeknek 8 413 fér6helyen nyujtottak
tartés bentlakdsos ellatasat az orszagban. A vardlistan szerepld, ellatast igényl6k nagysagarol nem
rendelkezink pontos adatokkal (projektink egyik tevékenysége épp ezért arra iranyul, hogy a kulonféle
varolistakon szerepl6krél valos képet alkosson, s szamukra modellprogramot dolgozzon ki). A becsult
nagysag 2 500 — 3 500 & kozotti.

A kivaltasi folyamatban, valamint a rehabilitacié6 komplex folyamataban érintett intézményrendszer
szerepl6i és fenntartoi

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI. térvény (a
tovabbiakban: Fot.) 17. §-a rendelkezik arrdl, hogy a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast
nyujté, 50 fénél nagyobb féréhelyszamu szocialis intézményeket ki kell valtani. Ez mintegy 100 intézmény
és tobb mint 10.000 fér6hely kivaltasat jelenti. Jelenleg az egyén 6nallo életvitelét tamogaté szocialis
alapszolgaltatast nyujté intézmények mintegy 12%-a, a szakellatast nyujté intézmények mintegy 24%-a
helyezkedik el a kdzép-magyarorszagi régidban, igy Osszességében a kivaltasban kozvetlenll vagy
kozvetetten érintett intézmények és szolgaltatasok mintegy 82%-a helyezkedik el a konvergencia régidkban
és 18%-a a K6zép-magyarorszagi régidban.

A csoport esetében nehézséget jelent, a kompetencia-hatarok esetleges tisztazatlansaga, valtozasokkal
szembeni ellenérzések, a halézatos miikodés hianya, a szakmai tapasztalatcsere esetlegessége, illetve
némely esetben az vélt vagy valos félelmek is nehezitik az egyuttmikodést. A projekt biztositja a célcsoport
halézatosodasat, a célcsoport tagjai kozotti tapasztalatcserét és modszertani hatteriik megerésitését.

Kozfeladatot ellaté szervezetek és szolgaltatok

A pszichiatriai betegek esetében az integracié és az 6nallé életvitel tamogatasa komplex, a szocidlis
terlleten kivll tdbb mas agazat feladatkdrébe tartozd szolgaltatasok, tamogatasok egyuttessége révén
biztosithaté. A szocialis szolgaltatdsok rendszerén belll az alapszolgéaltatdsok (pl. tamogatd szolgalat,
kozbsségi pszichiatriai ellatas) és a nappali ellatas (klubok) koézti egyittmikddés lényeges, ezek
kapcsolddasa a bentlakasos szocialis otthonokhoz esetleges. A szocialis agazaton kivul kulcsfontossagu az
egeészseégugyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés, amely érinti mind a hazi orvosokat, mind a szakellatast
(ezen belll pl. a pszichiatriai gondozokat), valamint a foglalkoztatas tertletén. A foglalkoztatas teriiletén a
foglalkozasi rehabilitacion tul az aktiv munkaerd-piaci eszk6zokh6z vald hozzaférés (pl. képzések), illetve a
nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedés valddi lehetéseégként torténd szerepléséhez sziikséges az agazatok
kozti rendszeres, hatékony egylttmikodés.

A csoport er6ssége a sajat (pl. egészségugyi, foglalkoztatasi stb.) agazatban szerzett jelentds tapasztalat.
Az érintett kdzfeladatot ellatok kore ezen szerepléknél — természetesen — joval nagyobb. A kultira és
szabadidé tartalmas eltOltésének helyszinei, a kulonféle kozosségi kozlekedési eszkozok,
kdzszolgaltatasok stb. korét is feldleli. Projektliinkben e csoportba tartozénak tekintjik mindazokat, akik,
amely szervezetek a kivaltas folyamata, a létrejové tamogatott lakhatasi szolgaltatasok szempontjabol
kulcsfontossaguak, alapvetéen meghatarozzak a kivaltas sikerét, fenntarthatésagat.

E csoportot jellemzi a sajat agazati célok kovetése, kevésbé nyitottsag a komplex, egyénre szabott
megoldasokra. A szakmai tapasztalatcserére valé hajlandésag bizonytalan. A projektben feladatunk a
célcsoport hal6zatosodasanak, a célcsoport tagjai koz6tti tapasztalatcserének elémozditasa és modszertani
hatteriik megerésitése.
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Fogyatékos személyeket és/vagy pszichiatriai betegeket koriilvevo sziikebb kérnyezet

A csoport jelentds befolyassal rendelkezik a tekintetben, hogy a létrejovd U szolgaltatasok (tamogatott
lakhatasi féréhelyek) mely telepuléseken, hol valdsulnak meg. A kdzvetleniil érintett szomszédsag, vagyis
az ujonnan létrejovd, fogyatékossaggal él6 embereknek otthont ado lakdéplletek (lakdotthonok), hazak
szomszédjai, az érintett telepllések/telepulésrészek dontéshozoi, lakdi, véleményformaldi esetében
szikséges annak elérése, hogy lehetdleg partnerként, tamogatdlag alljanak a kivaltas mellé.

Ezen csoport érdeke egyfeldl a problémamentesen integralddé fogyatékossaggal €l6 emberek és tamogato
szolgaltatasok létrejotte, masfeldl az Uj szolgaltatasokkal létrejové Uj munkahelyek létrehozasa.

A csoport hatranya a vélt vagy valos félelmeken és elSitéleteken és a fogyatékossagbol addédo nehézségek
meg nem értése.

Ez a csoport jelentdsen képes hozzgjarulni a projekt eredményeinek eléréséhez, illetve
fenntarthatésagahoz. A projektb8l kozosségfejlesztéi, kommunikacios, informacids és valtozaskezelési
tevékenységek vonatkoznak rajuk.

2.3. AZ UJ SZOLGALTATASI STRUKTURA BEMUTATASA

Szervezeti felépités

A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocidlis Intézmény székhelye BucsuUszentlaszld Fogyatékkal él6k
otthona, pszichiatriai betegek otthona (8925 Bucsuszentlaszld, Arany Janos utca 17.), ahol 72 f6 ellatott
tartézkodik.

Az integralt intézménynek harom telephelye van, ebbdl ketté Zalaapatiban, egy pedig Kehidakustanyban
talalhato.

21. tablazat Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény székhelye, és telephelyei

Telephely n'1egnevezese, Ell4tasi forma Feror’ielyek
cime szama
Zala Megyei Fagyongy I’:ogy’atekos . szemel)’/.elf
, Ry apolast, gondozast nyujto 12
Egyesitett Szocidlis Intézmény "
1 L . .o | ellatasa
8925 Bucsuszentlaszlo, — -
. Pszichiatriai betegek apolast,
Arany Janos u. 17. X e gis 60
gondozast nyujto ellatasa
Zala Megyei Fagyongy
Egyesitett Szocialis Intézmeny | o .\ istriai betegek apolast
2 Bordka Otthona ondozast nyuijté eglléta’sz:) , 72
8741 Zalaapati, Deak Ferenc | J yul
u. 3.
Zala Megyei Fagyongy
Egyesitett Szocialis Intézmeny | .\ istriai betegek apolst
3 Domp Otthona ondozast nyuijté eglléta’szs ’ 130
8741 Zalaapati, Deak Ferenc | J yul
utca 7.
Szenvedélybetegek
rehabilitacios intézmeényi 24
Zala Megyei Fagyoéngy | ellatasa
Egyesitett Szocialis Intézmény | Szenvedélybetegek
4 Olajag Otthona rehabilitaciéos célu lakdotthoni 8
8784 Kehidakustany, Kuria | e|latasa
tca 7.
uiea Szenvedélybetegek  apolast,
. e e 20
gondozast nyujto ellatasa
Férohelyek szama 0sszesen 326

Forrés: sajat szerkesztés
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A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény kdzponti kdltségvetési szerv.
Az intézmény 6 tevékenysége allamhaztartasi szakagazati besorolas szerint:
872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa

Alaptevékenységét tekintve kormanyzati funkcié szerinti bontasban az alabb olvashatd tevékenységek
ellatasat végzi, illetve végezheti az intézmény:

101121 Pszichiatriai betegek tartds bentlakasos ellatasa

101122 Szenvedélybetegek tartos bentlakasos ellatasa

101124 Szenvedélybetegek rehabilitacids célu bentlakasos ellatasa

101211 Fogyatékossaggal élék tartos bentlakasos ellatasa

107030 Szocialis foglalkoztatas

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas®

A kitagolas a Bordka Otthont érinti a pszichiatriai beteg lakok athelyezésével, amely részletesen a
késébbiekben kertil kifejtésre.
A jelenlegi intézményi struktura jelent6s gatakat szab az innovacidnak, a k6z6sségi alapu pszichatriai
ellatas megvaldsitasanak, a tarsadalmi re integracié lehetéségének, az 6nallo életvitel lehetéségének. Az
épulet miemlék jellege, életkora, karbantartasi koltségei, az egymasba nyil6 szobak, még inkabb
megnehezitik a jelenlegi rendszer korszer(i hasznalatat.
Az intézmény vezetdi szervezeti tagozddasa:

- Intézményvezetd,

- Intézményvezetd helyettes,

- Intézményvezetd apolo,

- Mentalhigiénés csoportvezetd,

- Telephelyvezetdk iranyitasaval végzi munkajat.

A kivaltas eredményeképpen az intézmeény szervezeti strukturaja a kovetkezéképpen alakul:

3 Zala Megyei Fagydngy Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapitd okirata
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15. abra Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti abraja

Intézményvezetd |

Intézményet6 apold-int.vez.szakm. helyettes | |

Humanpolitikai ligyintézo | |

Titkérsagi igyintézd | |

altalanos int. vez. helyettes

Szolgaltato kozpont- Székhely
Szakmai vezetd
Fejlszto-felkészitd
foglalkoztatas - Segitok

Domb Otthona Zalaapati
Telephelyvezeto

Szolgaltaté kozpont Zalaapati
Szakmai vezetd
Fejlsztofelkészitd

foglalkoztatas - Segitok

Olajéag Otthona Kehidakustany
Telephelyvezeto

Mentalhigiénés csoportvezetd

Gyongyvirag Otthon Apolé, gondozo Kékibolya Otthon Apolé, gondozo Szoc. és menth. munkatards
Vaspor koordinatori Zalaapati 1. koordinatori
B -Kisérd tam. biz. mts. B feladatot ellato B -Kisérs tam. biz. mts. feladatot ellato B
-Esetfelelos apolé-gondozo -Esetfelelos apolé-gondozod
Hajnalka Otthon Takaritok Orgona Otthon Szocidlis (lakéotthoni) segitd Foglalkoztatas szervezd
Bocfélde Zalaapati 2.
B -Kisérd tam. biz. mts. ] B -Kisérs tam. biz. mts. B B
-Esetfelelos -Esetfelelos
Pipacs Otthon Vadvirag Otthon Takarito Fejlesztd foglalkoztatast segitd
Felsorajk 1. Zalaapati 3.
B -Kisérd tam. biz. mts. B -Kisérs tam. biz. mts. ] B
-Esetfelelos -Esetfelelos
Vadrézsa Otthon Kéknefelejcs Otthon Szocidlis ligyintézo
Esztergalyhorvati 1. Zalaapati 4.
B -Kiséro tam. biz. mts. -Kisérd tam. biz. mts. ]
-Esetfelelos -Esetfelelos
Szazszorszép Otthon Narcisz Otthon
Esztergalyhorvati 2. Zalaapati 5.
B -Kisérd tam. biz. mts. -Kisérd tam. biz. mts.
-Esetfelelos -Esetfelelos
Tézike Otthon Szegfii Otthon
Sarmellék Egeraracsa
] -Kisérd tam. biz. mts. ] -Kisérs tam. biz. mts.
-Esetfelelos -Esetfelelos

Gazdasagi csoport
Gazdasagi csoportvezetd

Muszaki csoport
Maszaki csoportvezetd

Elelmezési csoport
Elelmezésvezetd

Pénziigyi ligyintézo

Raktaros

Elelmezési iigyintézo

Gazdasagi ligyintézo

Karbantartok

Elelmezési raktaros

Intézményi pénztaros

Gépkocsivezetd, anyagbeszerzo

Szakacs

Letéti pénztaros

Portas

Konyhai kisegitd

Forras: Zala Megyei Fagydngy Egyesitett Szocidlis Intézmény SzMSz tervezete
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A projekt megvaldsitasa a jelenlegi vegyes profild integralt intézményi mikodési struktarat nem
befolyasolja, a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény tovabbra is integralt intézménykeént
mikodik.

A projekt megvaldsulasaval az intézmény szervezeti strukturajanak és mikddésének valtozasa mellett
jelentés szerep jut a szemléletvaltasnak is, amelynek megvaldsitdsa a szervezetben is valtozasokat
kovetel, Uj szervezeti jellemzéket igényel.

Az intézmény Uj organogramjabdl kiderll, hogy a székhelyintézmény, valamint a Boroka Otthona két
tamogatott lakhatasi egységet kivan létrehozni, kuldén szolgaltatd kdzpontokkal. A bucsuszentlaszloi
székhelyintézmeény a tervek szerint a késdbbiekben idések otthonaként funkcional majd.

A szocialis szolgaltaté kdzpont a telepllés lakossaga altal is hasznalhaté sokszin( szocialis szolgaltatast
nyu;jto intézmeények lesznek.

A tamogatott lakhatas kisérd tdmogatast biztositd munkatarsak és esetfelelésok
bevonasaval/tamogatasaval valdsul meg.

A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény Bordka Otthonaban él6 72 f6 pszichiatriai beteg
kerll kitagolasra Zalaapati és Egeraracsa teleplilésekre. Zalaapatiban a kivaltott Boréka Otthonban szintén
szocidlis szolgaltatasi kdzpont kerul kialakitasra.

A kitagolassal érintett intézmény vezetését 2018. december 31. napjat koveté idészakban az
intézményvezetd latja el. Rendszerszemléletl, stratégiai gondolkodas jellemzi az Uj szervezeti strukturat.
Az intézményvezetd munkdjat kdzvetlenll segiti az altalanos és szakmai intézményvezet6-helyettes. Az
altalanos intézményvezetd-helyettes felligyelete ala tartozik a gazdasagi, miiszaki és élelmezési csoport.

A szakmai intézményvezet6-helyettes felel6s kozvetlenil az intézmény ellatasi kérébe tartozé ellatottakért.
Az intézményvezetd munkajat segiti tovabba az intézmeényvezet6 apolo, a titkarsagi tgyintézd, valamint a
humanpolitikai tigyintézé.

A tamogatott lakhatas és az alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, kézosségi ellatas,
pszichiatriai betegek nappali ellatasa) iranyitasat a Szocidlis Szolgaltaté Kbzpont szakmai vezetdje latja el.
A tamogatott lakhatas kisérd tdmogatast biztositd munkatarsak és esetfelelésok
bevonasaval/tdmogatasaval valosul meg.

A szocialis alapszolgaltatasok biztositasahoz sziikséges személyi feltételek: étkeztetés — személyi segitd,
hazi segitségnyujtas — szocialis gondozd, pszichiatriai betegek nappali ellatasa — terapias segit6, szocialis
gondozo, kdzdsségi ellatas — kozdsségi koordinator, kézdsségi gondozo.

A projekt megvaldsitasaval, egy olyan szervezet mikodtetése a cél, amely képes hosszu tavon, szakmailag
és gazdasagilag rentabilisan, fenntarthaté médon mikédni.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatéosag a projekt megvaldsitasaval olyan lakéépuleteket
(lakootthonokat) szeretne létrehozni, amelyek olyan elénydket vonnak maguk utan, mint a gazdasagosabb
mikodés, alacsonyabb kézmiikoltségek stb. Emellett a fenntartd kiemelt célja, hogy a tamogatott lakhatas
az erintett teleplléseken hozzajaruljon a foglalkoztatas bdvitéséhez, ezaltal a munkanélkiliség
csokkentéséhez.

A kapacitastervezés az Uj szervezeti struktura altal kivaltott valos szolgaltatasi igényekre reagal.

A rendszert horizontdlis szervezeti struktura és folyamatszervezés jellemzi. A kialakult rangsor, csak a
feladatoknak és funkcioknak megfelelé6 mértékben van jelen, a munkavégzést folyamatszabalyozasok
alapjan torténik.

A projekt megvalodsitasaval, egy olyan szakmailag, minGségileg, kivaléan mikodd, mindségbiztositasi
szempontbdl auditdlhatdé szervezet mikodtetése a cél, amely képes hosszu tavon, szakmailag és
gazdasagilag rentabilisan, fenntarthaté médon mikodni.

A Szocialis és Gyermekvédelmi F8igazgatdésag Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény olyan
otthonokat szeretne ahol j6 lakénak lenni, illetve olyan munkahelyeket szeretne létrehozni, ahol j6 dolgozni,
olyan szervezetet.

Ezek alatamasztasara, megalapozasara a kivitelezés id6szakaban Uj belsé szabalyzatok létrehozasa, és az
ott dolgozok felkészitése elsédleges célla valik.

A kialakult struktira alapjan, mely szerint Uj csaladi haz méretl ingatlanokban torténik a tovabbi miikédés,
tovabbi el6nydket vonnak maguk utan. llyen elényok lehetnek a gazdasagosabb miikddés, alacsonyabb
kézmikoltségek, stb.

Fontos megemiliteni, hogy az Uj intézményi struktiraban a szolgaltaté kdzpont - amely a kitagolt intézmény
helyszinén kerul kialakitasra- altal nyujtott (plusz) szolgaltatdsok személyi feltételeit az intézmény, illetve a
fenntarté biztositja.
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A kialakitando lakhatasi egységekrél folyamatosan tajékoztatast adunk a lakossagnak mind a kivitelezés,
mind a fenntartas szakaszaban. A kialakitott lakhatasi egységekkel hozza kivanunk jarulni a telepllésen a
foglalkoztatas bévitéséhez, a munkanélkiliség csdkkentéséhez.

A tamogatott lakhatas, szolgaltatd kdzpontok élén a szakmai vezetd all, aki iranyitia a koordinatorokat,
valamint az esetfelel6soket. Természetesen merilnek fel a tamogatott lakhatassal kapcsolatosan hattér
feladatok, amelyek elvégzésére az intézményvezet6 jeldli ki a felelést.

A tamogatott lakhatasban részt vevOk ndvelik a helyi lakossag szamat, igénybe veszik a telepilés
kdzszolgaltatasait és hozzajarulnak a telepllés élhetébbé valasahoz. A tamogatott lakhatas befogadasaval
egyutt jar6 szemléletvaltas révén a helyi tarsadalom elfogadébba, toleransabba, egylttmikddSbbé valik.

Szolgaltatasok bemutatasa telepiilésenként és ingatlanonként

A Zala Megyei Fagydngy Egyesitett Szocialis Intézmény Boroka Otthonabdl 72 f6 pszichiatriai beteg ellatott
kerll kitagolasra Zalaapati és Egeraracsa telepllésekre.

Az Uj akadalymentesitett éplletek a telepulésekbe integraltan, belteriileteken, egymastdl elszértan kertilnek
elhelyezésre.

A telkek képviselS-testileti tAmogatd dontéssel és az érintett lakossag tamogatasi intenzitasa alapjan
kerlltek kivalasztasra.

A kivaltas soran Zalaapatiban 6t 12 féréhelyes lakoépulet (lakéotthon), Egeraracsan egy 12 fér6helyes
lakéépilet (lakootthon) épdil.

A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény jelenleg az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Az intézmény az ellatottak fizikai, egészségi, pszichés-mentalis allapotahoz, életkorahoz, az
apolasi-gondozasi sziikségleteikhez, dnellatasi szintjikhdz igazodo, differencialt apolast-gondozast
nyujt.

- Rehabilitacios intézményi ellatast biztosit a kehidakustanyi Olajag Otthonban.

- Az intézmény szenvedélybetegek részére lakootthoni ellatast biztosit.

A foglalkoztatas programjaival valamennyi ellatast igénybe vevé felépllését, fejlesztését és/vagy kulturalt
szabadidd eltdltését segitette. Alapelve, a szakmai programmal egyezben, a felépllés szakaszaihoz
rendelhetd célok intézményi szolgaltatasok altali megvalodsitasa volt. A foglalkoztatas er6ssége, hogy a
személyes gondoskodas tartalmilag valtozatos csoportos foglalkozasok, illetéleg folyamatos egyéni
foglalkozast is magaban foglal6 segit6 tevékenység soran valésul meg.

A Szakmai rendelet 101/B. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a szocialis ellatasokat egy integralt intézmeényi
formaban biztositia az intézmény személyes gondoskodas keretében 326 f& engedélyezett ellatotti
féréhellyel.

A kitagolassal érintett telepuléseken egyarant mikddik a hazi segitségnyujtas, illetve az étkeztetés.

Zalaapati

Zalaapati teruletén a szolgaltatasi alapellatast biztositd intézményeket az 6nkormanyzat mikodteti, tobbek
kozott Haziorvosi rendelé és fogorvosi rendeld, védéndi szolgalat; Mivel6dési Haz, Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat mikodik. A fentebb emlitett szolgaltatdsokon kivil mikddik még jelz8rendszeres
hazi segitségnyujtas, amely a felmerild krizishelyzeteket probalja kikliszébdlni. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast az dnkormanyzat a tarsulas altal a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal kotott
szerz6édés alapjan latja el.

Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbceélu Tarsulas Szocidlis Szolgaltatd Kozpont biztositja az étkeztetés
kivételével az alapszolgaltatast. Az étkeztetés az 6nkormanyzat vasarlas utjan szolgaltatja Vasartér Bt altal.
A kozség terlletén jelen van tobb szervezet, ami a telepilésen lakék mindennapjait segitik, ilyenek az
Egyitt Egymasért Egyesiilet, Onkéntes Pontok Halézata Zalaapati, Zalaapati Kdzségért Kozalapitvany,
Zalaapati Polgardér Egyesilet. A tamogatd szolgaltatdshoz, valamint a kbézdsségi ellatashoz vald
hozzaférést a Magyar VOroskereszt Zala Megyei Szervezete biztositja.

A telepllésen az adomanyozasra nagy hangsulyt fektetnek, el6térbe helyezve ezzel az 6nkéntesség
gyakorlatat, amely esélyt ad a hatranyos helyzetli csaladok élethelyzetének javitdsahoz.
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Egeraracsa

Az Onkorméanyzat a szocidlisan raszorulé személyek részére biztositja a szocidlis alapszolgaltatasokat,
valamint a gyermekjoléti alapellatasi formakat:

Szocidlis alapszolgaltatas:

a.) étkeztetés,

b.) hazi segitségnyuijtas,

c.) csaladsegités,

d.) jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Gyermekjoléti alapellatasi formakat:
a.) gyermekek napkdzbeni ellatasa,
b.) gyermekjoléti szolgalat.

Mivel Egeraracsa teleplilésen nem mikdodik altalanos iskolai nevelés, valamint 6voda, igy a gyermekek
oktatasat Zalaapatiban, Zalaszabarban és Zalavaron biztositjak.

Az egészséglgyi szolgaltatds keretében haziorvosi rendelé miikddik. Ennek rendelési ideje a kis lakos
szamra valo tekintettel hetente ketté nap. Akinek fogaszati panasza van, 6t Zalaapati kdzségen ellatjak. A
tamogatd szolgaltatashoz, valamint a kdzosségi ellatdshoz valé hozzaférést a Magyar Vordskereszt Zala
Megyei Szervezete biztositja. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast az dnkormanyzat a tarsulas altal a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdosaggal kotott szerz6dés alapjan latja el.

A kodzségben egyetlen vegyesbolt izemel, amelyet egyéni vallalkozé miikodtet.

Egeraracsa belteriilete nem rendelkezik teljes infrastruktiraval, viszont az internetes lefedettsége teljes. Az
uthalozat féldes, részben karbantartott, jelentés atmend kozuti forgalom nincsen.

A kOzség teriletén folyamatos fejlesztéseket hajtanak végre, tobbek kdzott a kdzvilagitas rekonstrukcidjat,
jatszotér és buszmegallok épitését, valamint kdzpark kialakitasat.

A telek képvisel§ testlleti tamogatd dontéssel és az érintett lakossag tamogatasi intenzitdsa alapjan kerult
kivalasztasra.

A kivitelezésre varé lakoépiletek (lakootthonok) elhelyezkedése

A telken felépitett lakoépllet (lakootthon) a teleplilésbe integraltan keril elhelyezésre. A leendd lakék mar
az Uj lakhatasi forma kialakitasaban, az Uj otthonuk berendezésében is részt vesznek.

A kitagolas megvalodsitasaval az ellatottak életében egy Uj fejezet kezdddik. Lehetdségeik, tarsadalmi
kapcsolataik kiszélesednek, az eddigi intézményi strukturabdl egy teljesen Uj, az egyén sziikségleteit és
igényeit figyelembe vevl ellatasba kerilnek. A tamogatott lakhatds megvaldsitasaval nd az egyén
autondmiaja, 6nrendelkezése.

Szolgaltatasnyuijtas kornyezete

Zalaapati

Zalaapati a Zalai-dombsag keleti felén, a Zala volgyének nyugati részén teril el. A 75-6s masodrend( féut
és a Galambok-Zalaszentgrot mellékit keresztez6désében fekszik. Keszthely iranyabdl kivaléan
megkozelitheté autdbusszal, de Lenti, Nagykanizsa, Zalaszentgrot és Zalaegerszeg is kdnnyen elérhetd.
Zalaapati kedvez6 fekvésénél és tortenelmi szerepénél fogva jelentds helyet foglal el megyénk falvai kdzott.
Kedvez6 fekvését nemcsak a talalkozo utak jelzik, hanem Héviz, Keszthely és Kehidakustany kozelsége. A
kozeljov8ben megéplld kerékparut lehetéseget kinal a biciklis turistdk szamara. A flrd6helyek kozelsége
miatt dinamikusan fejl6dott a kdzség vendéglatoipara is.

A kozség kozigazgatasilag Bokahaza, Esztergalyhorvati, Gétye, Egeraracsa, Didskal és Zalaszentmarton
kozségekkel hataros, ebbdl adédoéan kozigazgatasi, oktatasi, mivel6dési, egészséglgyi és kdzbiztonsagi
feladatokat lat el a szomszéd teleplilések szamara is.

A kozség belterilete teljes infrastrukturaval rendelkezik (villany, ivéviz, szennyviz, gaz, telefon,
kabeltelevizio).
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A fiatalok letelepedése, a lakossag novelése érdekében az Onkormanyzat folyamatosan gondoskodik
kézmivesitett lakotelkek kialakitasardl, kedvezmeényt biztosit a telekvasarlashoz és tamogatja a csaladi haz
épitéket.

Az 6nkormanyzat a kdzeljévében a vizi sportot és a horgaszatot kedvelSknek, tavat és szabadidé kézpontot
szeretne |étrehozni.

A kozség folyamatos parkositasa, fasitasa, viragositasa révén a kellemes és szép kérnyezet folyamatosan
gyarapodik.

Zalaapati az ausztriai Semmering és az erdélyi Kérispatak telepuléssel tart fenn testvér telepulési
kapcsolatot, mely a gyermekek csereudiltetésében, k6zds kulturalis programok megvaldsitasaban nyilvanul
meg.

3. kép Bucsuszentlaszlo6 és Zalaapati elhelyezkedése
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Forréas: sajat szerkesztés

Zalaapati kozseg 24 kilométerre helyezkedik el Bucsuszentlaszl6tol, ahol az integralt intézmény székhelye
talalhato.

A telepulés lakonépesség szama a 2015. év végi statisztikai adatok szerint 1.682 f6, mely az életkor szerint
az alabbiak szerint oszlik meg:

e 0-14 évesek szama: 195 f6
e 15-64 évesek szama: 1.135 6
e 65 évnél idésebbek szama: 352 f6

Lakénépességbdl a 65 éves és idésebbek szama
az év végen 2015 [f6]

Lakénépességbdl a 0-14 évesek szama az év
végén 2015 [f6]

Oregedési Index (%)=

=181 %

Az oregedési index megmutatja, hogy a lakossag 65 éves és idésebbek szama milyen aranyban van a 14
év alatti lakossaghoz képest. Ahogy a fenti egyenlet mutatja, a telepulés 6regedési Indexe 181 %, mely
szerint a 65 feletti id6skordak 81%-kal tobben élnek a telepllésen, mint a 14 éven aluli gyermekek.
Zalaapati lakossagat sulyos eléregedés jellemzi.

A szam egyenesen aranyos a szlletések és halalozasok szamaval is.
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Zalaapati népstiriisége 71,82 fé6/km?.

Egeraracsa

Egeraracsa a Zalai-dombsag délkeleti részén, a Zala folyotdl nyugatra, a Kis-Balaton északi szajanal
talalhaté.

A kozség kozigazgatasilag Esztergalyhorvati, Zalaszentmarton, Didskal, Zalaszabar kdzségekkel hataros.
A koOzség belterllete nem rendelkezik teljes infrastruktaraval /villany, ivoviz, gaz, telefon, kabeltelevizio
van/, szennyvizcsatorna ellatottsag nincs. A telepllés internetes lefedettsége teljes.

Iskola

Altalanos iskolai nevelés nincs a telepiilésen, igy a gyermekek harom telepiilés iskolajaba jarnak. Ezek:
Zalaapati kdzségben talalhaté Gabor Aron Altalanos Iskola, Zalaszabar kdzség Sik Sandor Rémai Katolikus
Iskola, Zalavar kozség Cirill Metdd Altalanos Iskola.

Ovoda
Jelenleg Zalaapati telepulésen mikéddé haromcsoportos 6vodaba és annak didskali tagintézmény
6vodajaba jarnak a gyermekek. Az 6voda fenntarto tarsulasnak az énkormanyzat tagja.

4. kép Bucsuszentlaszld, Zalaapati és Egerearacsa elhelyezkedése
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Forrés: sajat szerkesztés

A kitagolas soran érintett, fentebb emlitett Zalaapati telepuléstél pedig 10 kilométerre.
A telepulés lakonépesség szama a 2015. év végi statisztikai adatok szerint 284 f6, mely az életkor szerint
az aldbbiak szerint oszlik meg:

e 0-14 évesek szama: 38 f6

e 15-64 évesek szama: 192 6

e 65 évnél idésebbek szama: 54 f6
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5. kép Zalaapati és Egeraracsa

76 B
Zalaszentmartan 10,0 km
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Forras: sajat szerkesztés

Lakonépességbél a 65 éves és idésebbek szama
” . az év végen 2015 [fE]
dési | %)= =142 9
Oregedési Index (%) Lakonépességbdl a 0-14 évesek szama az év %

végén 2015 [f8]

Az oregedési index megmutatja, hogy a lakossag 65 éves és idésebbek szama milyen aranyban van a 14
év alatti lakossaghoz képest. Ahogy a fenti egyenlet mutatja, a telepulés 6regedési Indexe 142 %, mely
szerint a 65 feletti id6skoruak 42%-kal tobben élnek a telepllésen, mint a 14 éven aluli gyermekek.
Egeraracsa lakossagat sulyos eloregedés jellemzi.

A szam egyenesen aranyos a szlletések és halalozasok szamaval is.

Egeraracsa népslirlsége 355 fé/km?2.
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Lakhatasi szolgaltatas helye, lak6kornyezete

22. tablazat Kivaltassal érintett telepiilések jellemzése

Telepiilés:
Cim:
Ingatlan mérete:

Védettség:

Elhelyezkedés:
Domborzat:

Infrastruktura:
Epitési 6vezet:
Egyéb:

Beépitési %:

Epitménymagassag:

Zoldfelllet:
Beépitési mod:

Telek beépitettsége:

Atalakitas:

Meglévé alapterilet:

Akadalymentesség:
Felszereltség:

Telepiilés:

Cim:
Ingatlan mérete:

Védettség:
Elhelyezkedés:
Domborzat:
Infrastruktura:

Epitési 6vezet:
Beépitesi %:

Epitménymagassag:

Zoldfelllet:
Egyéb:

Beépitési mod:

Telek beépitettsége:

Atalakitas:

Meglévé alapterilet:

Akadalymentesség:
Felszereltség:

Zalaapati
Jokai Mor utca 155.
8.518 m2

miemléki kdrnyezet, felszin alatti
vizbazis védelemi terulete

belterilet
kozel sik

viz, szennyviz, villany, gaz az
utcaban

Lf-5, falusias lakoovezet

35-45 fokos tet6hajlasszdg, beton

vagy agyag cserépfedéssel
0,25

5,00 m

0,5

oldalhataros

Zalaapati
Jokai Mor utca 121.
1.266 m2

felszin alatti vizbazis védelemi
terllete, nyilvantartott régészeti
lel6hely terulete

beltertlet

sik

viz, szennyviz, villany, gaz az
utcaban

Lf-5, falusias lakb6évezet

25%

5,00 m

50%

35-45 fokos tetbhajlasszdg, beton

vagy agyag cserépfedéssel
oldalhataros
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Telepiilés:
Cim:
Ingatlan mérete:

Védettség:
Elhelyezkedés:
Domborzat:
Infrastruktura:

Epitési 6vezet:
Beépitési %:

Epitménymagassag:

Zoldfelllet:
Egyéb:

Beépitési mod:

Telek beépitettsége:

Atalakitas:

Meglévé alapterilet:

Akadalymentesség:
Felszereltség:

Telepiilés:
Cim:

Ingatlan mérete:
Védettség:
Elhelyezkedés:
Domborzat:

Infrastruktura:

Epitési 6vezet:
Beépitési %:

Epitménymagassag:

Zoldfelllet:
Egyéb:

Beépitési mod:

Telek beépitettsége:

Atalakitas:

Meglévd alapterulet:

Akadalymentesség:
Felszereltség:

Zalaapati
Jokai Mor utca 107.
4.138 m2

felszin alatti vizbazis védelemi
tertlete, nyilvantartott régészeti
lel6hely terulete

beltertlet

sik

viz, szennyviz, villany, gaz az
bekotott a meglévd éplletre
Lf-5, falusias lakbovezet

25%

500 m

50%

35-45 fokos tet6hajlasszog, beton
vagy agyag cserépfedéssel

oldalhataros

meglévd, megmarado kisbolt, és
melléképulet: 3,67%

nem
151,88 m2

Zalaapati

Deak Ferenc utca
994 m2

nincs

belterilet

erésen lejtés

szennyviz bekotés van, hirkozlés
nincs, villany, viz és gaz van az
utcaban, csapadékviz elvezetés
és a szilard burkolatu ut kiépitése
megoldandé

Lf-3, falusias lakodvezet
30%

5,00 m

50%

35-45 fokos tetbhajlasszdg, beton
vagy agyag cserépfedéssel

oldalhataron alloé
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Telepiilés:
Cim:
Ingatlan mérete:

Védettség:

Elhelyezkedés:
Domborzat:

Infrastruktura:

Epitési 6vezet:
Beépitési %:
Epitménymagassag:
Zoldfelulet:

Egyéb:

Beépitési maéd:
Telek beépitettsége:
Atalakitas:

Meglévd alapterulet:

Akadalymentesség:
Felszereltség:

Zalaapati

Deak Ferenc utca

1.551 m2

nincs, villamos elosztéhalézat
védétavolsag

beltertlet

erdsen lejtés, fas terilet

szennyviz bekotés van, hirkozlés
nincs, villany, viz és gaz van az
utcaban, csapadékviz elvezetés
és a szilard burkolatu ut kiépitése
megoldandé

Lf-3, falusias lakodvezet
30%

5,00 m

50%

35-45 fokos tetbhajlasszdg, beton
vagy agyag cserépfedéssel

oldalhataron all6

Forras: sajat szerkesztés

23. tablazat Kivaltassal érintett telepiilések jellemzése

Telepiilés:
Cim:
Ingatlan mérete:

Védettség:

Elhelyezkedés:
Domborzat:

Infrastruktura:
Epitési 6vezet:
Beépitési %:

Epiiletmagassag:

Homlokzatmagassag:

Zoldfelllet:

Egeraracsa
F6 ut 76.
3.057 m2

utszabalyozassal érintett,
szennyvizatemel6 védéterulete

beltertlet

sik

viz, szennyviz rakotott, villany,
gaz, hirkbzlés az utcaban

Lf-2, falusias lakbovezet

500 m2-ig:30%, 500-1000-re
vetitve: 20%, a feletti rész 10 %

5,00 m
6,00 m
50%
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oldalkert minimuma: 5,00 m,
szimmetrikus 33-40 fokos
tetbhajlasszog, beton vagy agyag

Sk cserépfedéssel,
homlokzatszinezés pasztel
szinben torténhet

Beépitési méd: oldalhataron all6

Telek beépitettsége: -

Atalakitas: -

Meglévé alapterilet: -
Akadalymentesség: -

Felszereltség: -
Forras: sajat szerkesztés

A lakdotthonba ko6lt6zdk igényei;

e a minél nagyobb Onallésag elérése,

e egyéni sziikségletekre és képességekre alapozott szolgaltatas iranti igény,

e Dbiztonsagos életvezetés,

e lakhatasi szolgaltatas elérése,

o telepllési lakékézOsségbe, tarsadalomba torténd bekapcsolodas,

e szomszédsag és a tagabb tamogatd kor igénybevétele,

e szocialis foglalkoztatasban t6rténd részvétel.
Az ellatottak lehetéseg szerint a telepulésen jelen |1évé szocialis alapszolgaltatasokat lehet6ség szerint
igénybe vehetik.

Az erre reagalo szolgaltatasok,

e tamogatott lakhatas elérésének biztositdsa 72 f6 részére 6 db 12 f6 részére kialakitando
lakéépilet (lakootthon) felépitésével,

e egyéni szolgaltatasi terv elkészitése,

e a lakok allapotanak, igényeinek megdfelel6 és szikséges tamogatas biztositasa
(szlkségletfelmérés alapjan),

o foglakoztatasi lehet6éségek ajanlasa,

e tarsadalmi re integracio el6segitése.

A tamogatott lakhatasban ellatando célcsoport jellemzdi ingatlanonként, személyi feltételek

Telepilés Zalaapati
Az  elldtandé  célcsoport | Engedélyezett fér6helyek szama: 12 6
jellemzoi

Az ellatottak nagy része aktiv koru, ezért bevonhatdak a
foglalkoztatasba és készségfejlesztésbe. Csaladi és
barati kapcsolataik miatt az intézmény kozelében lévé
Célcsoport jellemzéi lakhatas a meghatarozé szempont szamukra. 8-15 6ra
kozott az ellatottak a lakéhelyén nincs szlkség
felligyeletre, kivéve abban az esetben, ha valaki
betegség miatt otthon tartézkodik.

1 f6 esetfelelés, 4 f6 kisér6 tamogatast segitd
munkatars.

Ezen ellatasi forman belil az ellatottak 6nallo
életvezetési képességének fejlesztése a cél. Az egyén
meglévdé képességeire épitve, a tdbbségi tarsadalom
szamara elfogadott életforma, életminGség

Személyi feltételek

Megvalésitas
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megvalositasa. A mentalis és egészségi allapottol
fligg6en oktatasban, képzésben, munkavallalasban valo
részvétel megszervezése.

Telepiilés Zalaapati
Az  elldtandé  célcsoport | Engedélyezett fér6helyek szama: 12 6
jellemzoi

Célcsoport jellemzéi

Az ellatottak nagy része aktiv koru, ezért bevonhatdak a
foglalkoztatasba és készségfejlesztésbe. Csaladi és
barati kapcsolataik miatt az intézmény kdzelében lévé
lakhatas a meghatarozé szempont szamukra. 8-15 6ra
kozott az ellatottak a lakéhelyén nincs szikség
felligyeletre, kivéve abban az esetben, ha valaki
betegség miatt otthon tartézkodik.

Személyi feltételek

1 f6 esetfelelds, 4 f6 kisér6 tamogatast segitd
munkatars.

Megvalésitas

Ezen ellatasi forman belil az ellatottak 6nallo
életvezetési képességének fejlesztése a cél. Az egyén
meglévdé képességeire épitve, a tdbbségi tarsadalom
szamara elfogadott életforma, életminGség
megvaldsitasa. A mentdlis és egészségi allapottdl
fuggben oktatasban, képzésben, munkavallalasban valé
részvétel megszervezése.

Telepilés Zalaapati
Az ellatandé célcsoport | Engedélyezett féréhelyek szama: 12 f6
jellemzdi

Célcsoport jellemzoi

Az ellatottak nagy része aktiv koru, ezért bevonhatdak a
foglalkoztatasba és készségfejlesztésbe. Csaladi és
barati kapcsolataik miatt az intézmény kozelében 1évé
lakhatds a meghatarozé szempont szamukra. 8-15 6ra
kézott az ellatottak a lakdhelyén nincs szikség
felligyeletre, kivéve abban az esetben, ha valaki
betegség miatt otthon tartézkodik.

Személyi feltételek

1 f6 esetfelelés, 4 f6 kisér6 tamogatast segitd
munkatars.

Megvalésitas

Ezen ellatdsi forman belil az ellatottak 6nallé
életvezetési képességének fejlesztése a cél. Az egyén
meglévlé képességeire épitve, a tdbbségi tarsadalom
szdmara elfogadott életforma, életmindség
megvalositasa. A mentalis és egészségi allapottol
fligg6en oktatasban, képzésben, munkavallalasban valé
részvétel megszervezése.

Telepiilés Zalaapati
Az  elldtandé  célcsoport | Engedélyezett fér6helyek szama: 12 6
jellemzoi

Célcsoport jellemzéi

Az ellatottak nagy része aktiv koru, ezért bevonhatdak a
foglalkoztatasba és készségfejlesztésbe. Csaladi és
barati kapcsolataik miatt az intézmény kdzelében lévé
lakhatas a meghatarozé szempont szamukra. 8-15 6ra
kozott az ellatottak a lakéhelyén nincs szikség
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felligyeletre, kivéve abban az esetben, ha valaki

betegség miatt otthon tartézkodik.

Személyi feltételek

1 f6 esetfelelés, 4 f6 kisér6 tamogatast segitd
munkatars.

Megvalésitas

Ezen ellatdsi forman belil az ellatottak 6nallé
életvezetési képességének fejlesztése a cél. Az egyén
meglévlé képességeire épitve, a tdbbségi tarsadalom
szdmara elfogadott életforma, életmindség
megvalositasa. A mentalis és egészségi allapottol
fligg6en oktatasban, képzésben, munkavallalasban valo
részvétel megszervezése.

Telepiilés Zalaapati
Az  elldtandé  célcsoport | Engedélyezett fér6helyek szama: 12 6
jellemzoi

Célcsoport jellemzéi

Az ellatottak nagy része aktiv koru, ezért bevonhatdak a
foglalkoztatasba és készségfejlesztésbe. Csaladi és
barati kapcsolataik miatt az intézmény kozelében lévé
lakhatas a meghatarozé szempont szamukra. 8-15 6ra
kozott az ellatottak a lakéhelyén nincs szikség
felligyeletre, kivéve abban az esetben, ha valaki
betegség miatt otthon tartézkodik.

Személyi feltételek

1 f6 esetfelelds, 4 f6 kisér6 tamogatast segitd
munkatars.

Megvalésitas

Ezen ellatasi forman belil az ellatottak 6nallo
életvezetési képességének fejlesztése a cél. Az egyén
meglévdé képességeire épitve, a tdbbségi tarsadalom
szamara elfogadott életforma, életminGség
megvalositasa. A mentalis és egészségi allapottol
fuggben oktatasban, képzésben, munkavallalasban valé
részvétel megszervezése.

Telepilés Egeraracsa
Az ellatandé célcsoport | Engedélyezett féréhelyek szama: 12 f6
jellemzdi

Célcsoport jellemzoi

Az ellatottak nagy része aktiv koru, ezért bevonhatdak a
foglalkoztatasba és készségfejlesztésbe. Csaladi és
barati kapcsolataik miatt az intézmény kozelében 1évd
lakhatds a meghatarozé szempont szamukra. 8-15 6ra
kozott az ellatottak a lakéhelyén nincs szlkség
felligyeletre, kivéve abban az esetben, ha valaki
betegség miatt otthon tartézkodik.

Személyi feltételek

1 f6 esetfelelés, 4 f6 kisér6 tamogatast segitd
munkatars.

Megvalésitas

Ezen ellatdsi forman belil az ellatottak 6nallé
életvezetési képességének fejlesztése a cél. Az egyén
meglévlé képességeire épitve, a tdbbségi tarsadalom
szdmara elfogadott életforma, életmindség
megvalositasa. A mentalis és egészségi allapottol
fliggben oktatasban, képzésben, munkavallalasban valo
részvétel megszervezése.
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Targyi-technikai feltételek:
e akadalymentes kdrnyezet biztositasa
e lakoépllet (lakéotthon) hasznalatbavételi engedély
¢ maximum 2 6 elhelyezése egy szobaban — maximum 12 f6 egy lakdépuletben (lakéotthonban)
e az 6nallo életvitelt tamogaté szolgaltatasok nem biztosithatdak a lakhatasi szolgaltatasban, ezeket
a szolgaltato kdzpont biztositja.

Szolgaltatasi célu ingatlanok bemutatasa, kornyezete

24, tablazat Ingatlanok bemutatasa

Telepiilés Tervezett ingatlan Megvaldsitas maodja
Zalaapati 5 db 12 f6 befogadasara alkalmas Uj lakéépulet (lakdotthon)
lakéépulet (lakootthon) (pszichiatriai épitése
betegek részére)
Egeraracsa 1 db 12 f6 befogadasara alkalmas Uj lakéépulet (lakdotthon)
lakdépllet (lakdotthon) (pszichiatriai épitése
betegek részére)

Forréas: sajat szerkesztés

Tervezendd épuletek alapelvarasai:

Az ingatlanra elhelyezni kivant lakéépulet foldszintes, alapincézetlen, beépitetlen padlasterlii épilet,
melyben 6 db kétagyas lakdszoba, nappali tér, konyha, kamra, étkez6, haztartasi helyiség, vizesblokkok (1
db akadalymentes és 2 db normal mosddval, vizesblokk), kazanhelyiség kerul kialakitasra, tervezési
program alapjan.

A tervezett épulet hagyomanyos falazott szerkezettel, vasbeton szerkezetli fodémmel és hagyomanyos
acsjellegl tet6szerkezettel készil a kor el6irasainal magasabb szinvonalon. A tervezés soran figyelembe
lettek véve az épuletenergetikai szempontok, a kdltségoptimalizalt kdvetelményszintnek valé megfelelés és
megujuld energia alkalmazasa.

El6készités:

A tervdokumentaciok elkészitéseére tervezdi ajanlattételi felhivas kerlt kikildésre legalabb 6t tervezGiroda
megkeresésével, melyre az érvényes, hataridére beérkezett tervez6i arajanlatok kozil a legkedvezdbb
kerllt kivalasztasra és szerz6déskotésre.

A tervezés soran komplett (épitészeti, tartoszerkezeti, éplletgépészeti, éplletvillamossagi) kiviteli
tervdokumentacio készil, mely elengedhetetlen feltétele a minéségi kivitelez6i munka elvégzésének. Az
épulet komplex akadalymentesitésének tervezéseét rehabilitaciés szakmérndk végzi, aki a kivitelezési
munkakat is figyelemmel kiséri és tudasaval segiti a szakszer(i megvalositast.

Az esetleges telekalakitasokat, valamint a szabdalyozassal érintett terlletek levalasztasat az érintett
o6nkormanyzatok foldméré szakember bevonasaval elvégeztetik.

A tervezési munka soran a kdézmdiszolgaltatokkal valo egyeztetés szikséges a megvalositandd épulet
mikodtetése szempontjabdl is elengedhetetlen kozmihalézatokra vald racsatlakozas lehetéségérél. Egyes
helyszineken szilkkséges a halézati gerincek bd&vitése, a szikséges telken valé bekotések
biztosithatosagara. Ezeknek az el6késziletek az épuletek kivitelezésének megkezdése elétt meg kell
valosulni. Mivel a munkalatokhoz a viz és villanyellatast biztositani kell. A nyomvonalak kell§ bévitése
palyazaton kivili forrasbol valésitandé meg.

Tervezés:

A tervezett épllet nagysaga (nettd terilete kb. 190 m2, brutté terllete kb. 240 m2) indokoltta teszi
talajmechanikai szakvélemény beszerzését, mely megmutatja az érintett ingatlan talajszerkezetét,
Osszetételét, a teherhord6 talajrétegre vonatkozé informacidkat, melyek az alapozasi mod helyes
megvalasztasat teszi lehetévé.
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A tervezett épulet funkcidja alapjan 300 m2 alatti Uj lakdéplletek egyszerisitett bejelentéshez kotott
hatésagi eljaras ala tartozik és az épitési tevékenységhez a kiviteli tervdokumentacio tartalmi és formai
kovetelményeit kell alapul venni. A 191/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet az épitSipari kivitelezési
tevékenységrél, valamint az Magyar Epitész Kamara (MEK) altal meghatarozott szempontok alapjan. A
tervdokumentaciot a hatalyos jogszabalyok szerint fel kell tolteni az épitteté altal készenlétbe helyezett e-
napléba. A kivitelezés soran tervezdi mivezetés (legalabb 6 alkalomra széléan) és miszaki ellenér
alkalmazasa koételez6en elbirt.

A kivitelezési dokumentaciok minden munkarésze az épitési-szerelési munka szakszeri elvégzéséhez, és
az ellendrzéséhez szikséges mértékben késziil.

A tervlapok tartalmazni fogjak az épulet minden részének a hatalyos szabvanyok el6irasai szerint (vagy
azzal egyenértékii modon) meghatarozott alakjat, méretét, kapcsolatait, teljesitmény tulajdonsagait és
egyéb jellemzéit (elhelyezési beépitési kdvetelmények), szilkkség esetén technoldgiai leirasat, mindezek
megvalositasat lehetévé tevd egyértelmd rajzi, illetve irasos meghatarozassal.

A tervezb — az épittetével kotott vallalkozasi szerz8désnek megfeleléen - tervezéi miivezetést végez. Ennek
keretében kézrem(ikddik a kivitelezési tervekben meghatarozott épiilet megvaldsitasa érdekében, valamint
elésegiti a kivitelezés soran a tervekkel kapcsolatban felmertilt szakkérdések megoldasat.

Az épllet kornyezetérdl helyszinrajz, az épuletrél alapozasi terv, alaprajz, metszetek, homlokzatok,
fedélszékterv, utcakép és konszignaciok készulnek.

Kulon tartoszerkezeti tervek (191/2009. (1X.15.) Korm. rendelet 1. melléklet 11.2. pont szerinti
részletezettséggel) késziilnek. Amennyiben a fenti kritériumok nem teszik szikségessé tartoszerkezeti
kiviteli terv készitését, akkor a 312/2012. (XI.8.) Korm. rendelet 8. melléklete szerinti tartészerkezeti
dokumentacio készdl.

Az épllet miszaki berendezéseire vonatkozé tervdokumentacié készil a Magyar Mérndki Kamara
Kildoéttgydlése altal elfogadottak (18/2016.VI11.5.) szerint.

Az éplletek miszaki berendezéseinek rendszerterve - az épitészeti kiviteli tervek részeként - adataival,
szamitasi eredményeivel, szakagi adataival, méretezett egységeivel egy atfogd komplex informaciot
szolgaltat, amely alapjaul szolgal az épulet megvaldsithatosaganak.

A rendszerterv bemutatja az épitmény miszaki berendezései altalanos kialakitasat a szakagi igényekkel,
telepitési feltételekkel, méretezési alapadatokkal.

A tervdokumentaciok elkészitése soran a tervezé az épittetével egyltt egyeztet a szakhatésagokkal, mind
az el6késziletek, mind a tervezés soran biztositva a megvaldsitasra keruld épllet hasznalatba vételi
feltételeinek megteremtését.

A tervezés energetikai iranyelvei:

Az épuletek energetikai jellemzdinek meghatarozasardl szélé 7/2006. (V. 24.) TNM rendelet
koltségoptimalizalt kovetelményszintje a megvaldsitas soran kialakitandd szempont. Ennek érdekében, a
tervezés soran a kovetkezd szempontok kerllnek figyelembe véve:

- megfeleld tajolas, esetlegesen szolaris energidk felhasznalasaval

- telken telepitend6 lombhullaté névényzet, mint hévédelem

- a megfeleld felllet és térfogatarany kialakitasa

- kozel hasonlé paraellendllasu (szell6z8) anyagok alkalmazasa

- nyari tulmelegedés elleni védelem biztositasa homlokzati arnyékolokkal

- falszerkezetek héatbocsatasi tényezdjének minimalizalasa

- az eldirt kdvetelményszint biztositasa

- grafitos, vagy egyéb alacsony lambdaju hészigetelés tervezése

- minél kevesebb héhid kialakitasa

- nyilaszarok korszeri, hészigetelt kialakitasa

- bels6 paratartalom optimalizalasa, esetlegesen mesterséges szell6zéssel

- megfelel6 gépészeti rendszer, esetleg kombinaltan a megujulé rendszerekkel

- alacsony széndioxid kibocsatas

- Ujrahasznosithaté anyagok felhasznalasa

Epiiletszerkezetek jellemzése:
- alapozas beton savalappal a fagyhatar és a talajmechanika figyelembevételével
- minimalis kiemelt zsalukd labazat, viz és hészigetelten 10 cm XPS lappal
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- 12 cm vasalt aljzatlemez, 1,5 m savban 8 cm XPS h&szigeteléssel talaj feldl

- talajpara, vagy nedvesség elleni 4 mm vastag bitumen lemezes szigetelés

- 30 cm nut+féderes vazkeramia tégla falazat 1€gzaré vakolattal

- a falazat 15 cm Grafit hészigeteléssel ellatva, kavakra ravezetve

- el6regyartott elemmagas nyilasathidalok alkalmazasa, redényszekrény figyelembe vételével
- monolit vasbeton fédém készitése ~18 cm vastagsagban

- padlastér szigetelése 25 cm Grafitos szigeteléssel, jarhato felllettel

- hagyomanyos acsszerkezetl tet6szerkezet kialakitasa tet6foliaval

- hornyolt, vagy sajtolt cserépfedés alkalmazasa

- nut+féderes vazkeramia valaszfalak készitése vakoltan

- 2x5 cm EPS usztatés elkészitése

- 6 cm Usztatott aljzatbeton 6ntése, felliletkiegyenlitéssel

- 3 rtg. Uvegezeés korszeri nyilaszarok beépitése redénnyel, légbevezettkkel

- CPL fellletl tomor ajtdlapos fém tokos belsd nyilaszarok beépitése

- megfelel6 kopasallésagu burkolatok kialakitasa folyésagyas ragasztéval

- 0-30-as gipszes glettelés

- 2 rtg. szell6z6 festés, szikséges helyeken moshato felllettel

- badogos szerkezetek horganyzott acél szerkezetekkel bekotott vizelvezetéssel
- epulet kordli jarda betonbdl, vagy térkd burkolattal

Epiiletvillamossag:

A kiszamolt szukséglet szerinti minimum 1 fazisu 16 A biztositasa, kilsé tulfesziltség védelmes
méréoraval, foldeld szondaval. A belsé kialakitas Bergmann véddcsovezéssel. Minimum 12x16 A a
féréhelyes kismegszakitotabla kialakitasa. A vezetékelés min. 1,5 mm2 tomor réz vezetékkel torténik.
Nagyobb teljesitményl fogyasztok felllbiralasaval. A gyengearamu rendszerek kuldon védécsdhalozatba
flzottek. Az internet Wifi-vel és haldzattal is biztositand6. A szerelvények érintésvédelemmel ellatottak,
szikség szerint jelz6fénnyel. Elhelyezési magassaguknal figyelembe kell venni az akadalymentes
szempontokat. A megvilagitassal biztositani kell az el6irt Lux értékeket. A fényforrasok E27-es foglalatu
melegfényl LED-es elemek. Menekulést jelz6 tablak utanvilagitassal elhelyezendék. Tartalék vilagitasi
rendszer biztositandé akkumulatoros rendszerrél.

Eplletgépészet:
A fltésre a konnyen kezelhet6éség érdekében kondenzaciés gazkazanok beépitése tervezett, kilsd

hémeérsékletérzékel6k hasznalataval, bels6é termosztattal. A flités oszté/gyljtén at tébb korrdl lekotott az
aljzatban védécsdben vezetett tobb rétegli cséhaldzattal tervezet, falbdl torténd kiallassal. A héleaddk
lemezradiatorok, sziikség szerinti szobai thermofejjel. A flirdékben t6rolkdz8szaritds radiator elhelyezése
tervezett. A kazanok szikség szerint hécserélével kombinalhatéan készitend6k, az esetleges megujuld
energiaforrasok rasegitése érdekében. A hasznalati melegviz ellatasat is a gazkazan biztositia. A WC
Oblités 12 | hatso oblitéses tartallyal alakitandd ki. A szaniterek az akadalymentes kdvetelményszintnek
megfeleléen alakitandok ki. Epitett zuhanyzok késziilnek. A szerelvények forrazasmentes keverészaras
kialakitasuak.

Akadalymentesités:

Az elvart cél a komplex akadalymentesités. A telekhataron belll, minimum 1 db akadalymentesen
hasznalhato parkold kerll kijeldlésre az akadalymentes bejarattél 50 m tavolsagon belil. A parkoléhelytdl
az épulet akadalymentes megkozelithetéségének utvonalat folytonosan és kdvethetd modon jeldini kell. Az
akadalymentes parkol6 minimalis mérete 3,60x5,5 m, beleértve az 1,50 m szélességi kézlekeddsavot.

A parkol6 burkolata aszfaltozott fellletl, az akadalymentes parkolok kék-sarga szinnel festve, a bejarathoz
vezetd jardara ravezeté rampaval felvezetve kerlinek kivitelezésre.

A parkolok burkolata szilard, csuszasmentes, vizszintes fellletl (legfeljebb 1-1,5 %-o0s, a csapadékviz
elvezetéséhez sziikséges lejtéssel kialakitott.

Az akadalymentes kialakitas a burkolatban esetlegesen elhelyezend6 racsok és fedelek tekintetében is
érvényes.

A parkol6 illetve a parkoldo koérnyékén I|év6 jardak szegélyek, jelzések, jarofellletek egyenletes,
kaprazasmentes megvilagitassal kialakitando.
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A parkolohelytél aszfaltozott vagy térkdves jardan lesz a gyalogos megkdzelithetdség udtvonala, a
parkolébdl a jardara vald felvezetés rampaval megoldott. Az intézmény akadalymentes
megkdzelithetdségének utvonalat folytonosan és kovetheté mdédon jeldlni kell. A szegély burkolaton
kontrasztos szinezet(, taktilis fellilet ki kell alakitani kontrasztos szinezeti taktilis vezetésavot, utélagosan
elhelyezhetd helyszinen 6ntétt akrilith anyaggal.

Vizelvezetd csatornak, racsok elhelyezését a késébbiekben is kerlilni kell a gyalogos utvonalon. Ha ez nem
lehetséges, akkor az elhelyezésre keriil6 vizelvezetd arkok racsainak nagysaga legfeljebb 2x2 cm legyen a
bottal illetve mankdval térténé biztonsagos kdzlekedés érdekében.

A gyalogos utak mentén a ndvényzet folyamatos karbantartasaval biztositani kell az uUtvonal szabad
szélességét és magassagat.

Hirdetétablak, padok és mas targyak a gyalogos utvonal mentén lehetéleg ugy legyenek elhelyezve, hogy
azok a gyalogos utvonal rszelvényét ne csOkkentsék. A jardardl a bejarathoz vezet§ kétkaru, egyenes
vonalu rampa geometriai kialakitasa modositassal megfelel6.

A rampa induld és pihen6 szintjén biztositott a min. 1,50x1,50 m-es vizszintes, szabad terilet a
negyedfordulatos megkodzelithetéségre. Az elérend szinten biztositani kell a min. 1,50x1,50 m-es
vizszintes, szabad teruletet. Ezen terlletet benyild ajtdszarny nem szikitheti. A jarofellilet csuszasmentes,
fagyallé burkolatu. Az indulasnal és érkezésnél labbal is érzékelhet6 taktilis, kontrasztos szinezeti
burkolatot - utélagosan elhelyezhet helyszinen 6ntott akrilith vezetésavokat - kell kialakitani. A lejt6karok
szélein min. 15 cm széles kontrasztos szinezet(i sav készil. A parkolébdl a jardara vezeté rampa vizszintes
vetlleti hossza a 2,0 m-t nem haladja meg, ezért korlat nem tervezett. A szegélyképzés a jardak
szegélyképzésével megegyezOk. A jardarol a bejarathoz vezetd rampa melletti kétoldali 2 soros korlat
kialakitasa megfeleld. A rampak egyenletes és kaprazas mentes megvilagitasat biztositani kell.

Az el6lépcsét és a pihenét vizes allapotaban is csuszasmentes, fagyallé burkolattal kell ellatni. A
Iépcséfokok orr nélkili jardlapokkal burkoltak. A Iépcsé illetve a rampa elétt a térburkolatban
figyelmeztetdsav kerdl kialakitasra és az érkezésnél a pihend burkolataban is készll figyelmeztet6 sav.

A lakéotthon akadalymentesen hasznalhaté bejarata burkolt felliletr6l kdzelithetd majd meg. A bejarati ajto
egyszarnyu oldalt nyilé kialakitasu ajté. Az ajtét ugy kell kialakitani, hogy a szabad nyilasméret 90/195 cm-
nél kisebb nem lehet. A bejarati ajtok kuils6 oldali pihendje a vizelvezetéstél fliggéen a belsé padldszinttel
azonos szintmagassagban vagy annal legfeljebb 2 cm-el mélyebben legyen, kiiszObmentes kialakitassal
vagy automata kiiszobbel rendelkezzen.

A zarszerkezeteket, kilincseket és egyéb kezel6eszkdzoket ugy kell kialakitani, hogy azok egy kézzel is
kénnyen foghatdk, mikddtethetdk legyenek, er6s szoritast, tekerést, illetve forgatadst hasznalatuk ne
igényeljen. Automata ajtécsukd alkalmazasa esetén a nyitashoz kifejtendé er6 a 25 N-t nem haladhatja
meg. A belsd térben elhelyezett 1abtorlé erls texturaju legyen, a szélein letdrve, lejtéscsatlakozassal a
padléhoz. A tul vastag vagy az er6sen bordazott labtorl6k kerllendék. A szbnyeg a burkolattol
kontrasztosan eltéré szinezetli. A botlasveszélyt itt is és a padlé esetleges burkolatvaltasanal is el kell
kerulni. A csuszasveszélyre kiléndsen kulsé ajtok elétt kell vigyazni, ahol a burkolat gyakran lehet nedves.
Az ajték kdnnyebb megtalalhatésaga miatt a tok a fal szinétdl eltéré kontrasztos szinezetli. Az livegezett
bejarati ajtoban a nyiloszarnyat a kdnnyebb érzékelhetéség miatt a jarofelllettél mért 1,00-1,50 m
magassag kozotti savban elhelyezett kontrasztos jelzésekkel — az Uvegfellletre ragasztott szines korokkel,
nyilakkal vagy lUvegosztassal - célszer( vizudlisan érzékelhetévé tenni. A bejaratnal esetlegesen az éplleti
nevérdl, funkcidjarol szélo informacios tabla segiti az épuleten bellli tajékozdédast, megfeleld informaciot
nyujt az épuletben 1évd funkciok elhelyezkedésérdl és azok megkdzelithetdsegérdl. A tablak sik és Braille
irassal is feliratozottak, kialakitasuknal a figyelembe véve gyengénlatok szamara sziikséges kontrasztos
kialakitast, karaktertipust és méretet is. Tovabba figyelembe kell venni az értelmi fogyatékosok és siketek
igényeit is egyszeri szimbolumok alkalmazasaval.

Az épuletben biztositani kell az akadalymentes megkodzelités lehet6ségét a bejarat, szobak az
akadalymentesen WC/ fird6 kdzott. Az ajtok mindkét oldalan a mozgashoz - mandverezéshez - megfeleld
méretl (1,50x1,50m), vizszintes helyet biztositani kell. Az akadalymentes kozlekedésre is alkalmas
falnyilas és ajté6 szabad nyilasmérete 0,90/1,95 m-nél kisebb nem lehet. Az ajtélapon - amennyiben
helyiség funkcioja azt lehetévé teszi- lehetbleg Uvegezés tervezett az ajtd nyitasanak lathatosaga-, a
forgalom biztonsaga- és a hallassériltek kommunikacidjanak biztositasa érdekében. Az ajtdlap lvegezése
a padlészinttél mért 0,30 m magassag ala lehetbleg ne nyuljon az lUvegezés sérilésének elkerllése
érdekében. Amennyiben az ivegezés a padldszinttél mért 0,30 m magassag ala lenyulik, ugy a nagyobb
Uvegezett fellleteket biztonsagi foliaval vagy egyéb Utkézés elleni védelemmel is el kell 1atni. A kiisz6bok
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kialakitasat kertilend®! Ha ez nem elkeriilhet6, akkor az legfeljebb 2 cm magas és lehetéleg legémbdlyitett
lehet. A zarszerkezeteket, kilincseket és egyéb kezelbeszkdzdket ugy kell kialakitani, hogy azok egy kézzel
is kénnyen foghatok, mikddtethetSk legyenek, er8s szoritast, tekerést illetve forgatast hasznalatuk ne
igényeljen. A sziikséges helyeken (pl.: akadalymentes WC) a kdnnyebb hasznalhatésag miatt az ajtélapra
behuzé fogantyu keril elhelyezésre. Az Osszes kezel6szerv a padldszinttél 0,90-1,10 m kozotti
magassagban helyezkedjen el. Az ajték kénnyebb megtalalhatésaga miatt a tok a fal szinétdl eltéré
kontrasztos szinezetli. A kilincs az ajtolaptdl kontrasztosan eltéré szinezetl, a formaja, kialakitasa
alkalmassa teszi arra, hogy csekély kézlgyességgel is hasznalhato legyen. Az oldaltnyild tomor ajtdlapok
védelme érdekében alul fém lablap alkalmazasa indokolt. Az ajték jelzéseit (szobai lakdk névtablaja,
feliratok és egyéb informaciok) a kilincs feldli oldalon a falra kell ugy elhelyezni, hogy azok a gyengénlatdk
szamara is kdonnyen megtalalhatoak, felismerheték legyenek (elhelyezési magassag 1,2-1,6 m kozotti
savban), valamint kerekesszékben Ulve is hasznalhatok, elérhetéek legyenek. A tablak sik és Braille irassal
is feliratozottak, kialakitasuknal a figyelembe véve gyengénlatok szamara szikséges kontrasztos
kialakitast, karaktertipust és méretet is. Tovabba figyelembe kell venni az értelmi fogyatékosok és siketek
igényeit is egyszerl szimbolumok alkalmazasaval. Az akadalymentesség érdekében az ajté beépitését ugy
kell megtervezni és megvaldsitani, hogy az ajté azon az oldalan, ahova nyilik, a zarszerkezet feldli részen
legaldbb 55 cm széles, a masik oldalon legalabb 30 cm széles szabad sav legyen biztositva a nyilas
tokbelméretén felll. Az ajté pant fel6li oldalan a burkolt falfeliilettél vald tavolsag legalabb 10 cm legyen.
Ezen el6irasok betartdsara a butorozas tervezésénél is figyelni kell.

A létesitmény bels6 kozlekedési rendszere a helyiségek kozotti kapcsolatokbdl all. A kdzlekedési
utvonalakon a helyiségek 1,5 m-nél nagyobb szélességgel tervezenddk, biztositva a megfordulashoz
szikséges 1,50x1,50 m szabad terulet. A kdzleked6 uUtvonalak keresztmetszetét a ranyildé ajtok nem
szlkitik olyan modon le, hogy az 0,60 m-nél keskenyebb legyen. A bejaratoknal biztositott a
kerekesszékkel torténé megfordulashoz illetve az ajtékra valé rafordulashoz szikséges hely. Erre a
mobilidk elhelyezésénél is tgyelni kell! A kdzlekedési utvonal szabad szélességét beldgo targyak (polcok,
poroltdk, stb.) a terv szerint nem csdkkentik. Amennyiben ilyen a kés6bbiek soran felszerelésre kerul, ugy
az helyenként max. 90 cm-re csokkentheti a szabad kozlekedési utvonal szélességét, az oldalfal sikjatél 10
cm-nél jobban kiallé és a padlo sikjatol 30 cm-nél magasabban beldégé akadalyokat el kell keriteni vagy a
padlé sikjan bottal jol érzékelhetéen kell jelezni. A kézlekedd egyenletes megvilagitasat biztositani kell, a
kaprazas elvakitas elkerllésével. A folyoson a 2,2 m tiszta belmagassagot mindenhol biztositani kell. A
jarofelllet egyenletes, kdnnyen tisztithaté burkolatl, csuszasmentes és nem tikr6zdd6 fellletd. A
kozlekedbben taktilis és kontrasztos vezet6sav készil 40 cm szélességben a burkolatokban a burkolat
anyaganak medfeleld kupos illetve savos fellleti mintazata lapokkal. A vezet6sav a jelzend6 terilet (pl.
ajtoknal) el6tt 40 cm-rel megall. A vezet6sav nyomvonalanak kijellésénél figyelemben kell venni a
butorozast. A labazatok kontrasztos szinezése is segiti a tajékozdédast. A kapcsoldk nagymeéretiek, és
olyan kialakitasuak, hogy gyengébb kézfunkciokkal rendelkezék is hasznalni tudjak, a kornyezetiktdl eltérd,
élénk, kontrasztos szinlek legyenek.

A helyiségekben meleg burkolat, illetve greslap padidburkolat tervezett, amelynek lehetéleg matt feliletliek,
zavaros mintazat nélkulinek, tikr6z6dés és kaprazas mentesnek kell lennie. A szikséges helyeken
vezet6sav kerul kialakitdsra min. 40 cm szélességgel, ami kontrasztos szinezettel tervezett. A haladast
jelz6 helyeken hosszanti kiemelkedd savokkal, a fordulasoknal illetve a veszélyt jelzd helyeken a haladasi
iranyt jelz6 burkolattol eltéré — kupos vagy egyéb pontszer( butykokkel kialakitott lapokkal kell kialakitani. A
vezetbsav az ajtok el6tt kb. 40 cm-rel megall és kiszélesedik. A jobb térérzékelés miatt a labazat
kontrasztos szinezése (mind a padléburkolat, mind a falburkolat tekintetében) javasolt. Az akadalymentes
WC/fird6ben a padléburkolat még vizes allapotban is csuszasmentes kivitell keramialapokkal burkolt. Az
akadalymentes WC-ben a falakon korben ajtdbmagassagig csempeburkolat készil, a labazatnal,
zarosorként illetve 1,20 m magassagban korbefutd kontrasztos szinezeti sor készll. Egyéb helyiségekben,
ahol a falakon csempeburkolat készil, ajanlott a csempeburkolat ily médon valo kialakitasa.

A tervezett funkcid6 miatt a létesitmény minden altaluk hasznalt helyiségében szamitani kell
fogyatékossaggal élbkre, , ezért a butorozas tervezésénél, berendezések elhelyezésénél kiléndsen
gondolni kell rajuk. Biztositani kell a mozgasukhoz sziikséges helyet, a megfeleld elérési magassagokat és
tavolsagokat, a térdszabad kialakitast, a megfelel6 megvilagitast, a szikséges infokommunikacios
eszkozoket, a szikséges kapaszkoddk beépitését.

Az akadalymentes WC-ben el6tétfalra szerelt (lehetbleg lapos oblitési) WC csésze kerll elhelyezésre,
rejtett oblitétartallyal. A WC és a hatfal kialakitasa olyan moddon toérténik, hogy normal WC csésze
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felszerelése esetén is biztositott a kerekesszékrdl torténd atlilés megkodnnyitésére a faltol valé 70 cm kiallas
illetve a hatfal a WC tengelyétdl 30 cm tavolsagra véget ér. A WC ul6kemagassaga 46-48 cm. A WC
csésze és az ul6ke NEM nyitott eldll A fal feldli oldalon a falra ,L” alaku fix kapaszkodé kertl, ezen kerdl
elhelyezésre WC-papir tartd. Alatta keril elhelyezésre a falra szerelt WC-kefe tarté (0,3- 0,4 m magasan). A
helyiség feldli oldalon a hatfalhoz rogzitetten felhajthatd kapaszkodd kerll elhelyezésre. A kapaszkoddk
szerelési magassaga 75 cm. Anyaguk tisztithaté (fert6tlenithetd) fellletli, a burkolattél kontrasztosan ellté
szinezetl. Minimalis atméréje 32 mm. A felhajthatd kapaszkodok szerelésénél kuldondsen tgyelni kell arra,
hogy a rogzités kulénosen stabil legyen, mert a legkisebb 16tydgés is bizonytalansagot okoz. A WC melletti
falon 1,10 és 0,20 m magassagban vészjelz kapcsold keril elhelyezésre. A segélyhivd rendszer
hasznalati utasitasat szOveges, vagy abras kivitelben nagyméretl falitablan olvashatéan és tapinthatdéan a
bejarati ajtdé mellett kell a falon elhelyezni. A mosdo fix kialakitdsu konkav tipus, szerelési magassaga 90
cm, térdszabad kialakitassal, falra szerelt lapos szifonnal, egykezes, kis erékifejtéssel mikodtethetd, rovid
karu, forrazasgatld csapteleppel. Mellette kerul elhelyezésre a falra szerelt kiviteli szappanadagolo kéztorld
adagolo (also sikjuk 1,10 m), a falra szerelt nyitott teteji hulladéktarold. A mosdo felett 60/100 cm méret(
fix tUkor kerll elhelyezésre, alsé sikja 1,00 m. A falra rogzitend® ruhaakasztokat 0,9-1,3 m koz6tti savra kell
felszerelni. Lehet6leg biztositani kell leraké polcot is. A gyengénlatokat nagymértékben segitik a
kontrasztos szinek a WC hasznalata soran is. Fontos, hogy jol Iathato legyen a fal és a padl6 hatarvonala,
a fal és az ajtdkeret, azon az ajtobehlzd kontrasztja. Ugyanilyen fontos a kapaszkoddk, és a felszerelési
targyak a hattérhez (falicsempéhez képest) kontrasztos megjelenitése is. Nem feltétlendl a harsany
szineket, hanem a so6tét és vilagos ténusok kontrasztjat érdemes valasztani A WC-ben altalanos és tikor
felett elhelyezett vilagitas készil. A segélyhivd rendszerrel ellatott helység ajtajat kivilrél pénzdarabbal
nyithato, un. szallodai zarral kell ellatni. Az ajtélap belsd oldalan behuzo kerl felszerelésre. A kiilsé oldalon
az ajto felett hang és fényjelzéssel riasztd vészjelzé kerll beépitésre.

A létesitményben mobil indukciés hurok kerdl telepitésre, helyérél tajékoztato tabla ad informaciot.
Iranyjelzd és tajékoztatd tablak épileten kivil :Az utcafront fel6li bejaratnal egy db informacios tabla kertil
elhelyezésre. Tartalmazza az épllet nevét és funkcidjat nagyitott betlivel. Akadalymentes parkold
szabvanyos tablas jelzése. Tablaméret és kialakitas szabvany szerint. (tajékoztaté tabla) Akadalymentes
bejarat jelzése az épllet falan elhelyezett tablaval, rajta kerekesszékes szimbolummal. Kerekesszékes
szimb6lum mérete min. 12 cm (iranyjelzé tabla). Iranyjelzd és tajékoztatd tablak épuleten belll is
elhelyezésre keriilnek. Helyiségek névtablai a helyiség ajtok melletti oldalfalon, a zarszerkezet feléli oldalon
1,20-1,60 m kozotti savban szerelten. Betliméret min. 2,5 cm; Betliszin: s6tét alapon vilagos szinl felirat;
Betltipus: nyomtatott nagybetl Ariel Narrow Bold. Piktogramok akadalymentes illemhelyek, a helyiségek
nevének jelzésére. Piktogramok mérete min. 6,5 cm. Szin: s6tét alapon vilagos szinli abra. Az informacios
tablak, piktogramok és jelzések a létesitmeény jellegének megfelelé anyag és kontrasztos szinvalasztékkal
készil. A feliratozasnal alkalmazott betliméreteket az észlelési tavolsag fliggvényében kell megvalasztani.
A tablak sik és Braille irassal is feliratozottak, kialakitasuknal a figyelembe véve gyengénlatok szamara
szukséges kontrasztos kialakitast, karaktertipust és méretet is. Tovabba figyelembe kell venni az értelmi
fogyatékosok személyek és siketek igényeit is egyszeri szimbolumok alkalmazasaval.

Szolgaltatasok igénybevevoi

72 f6 pszichiatriai beteg személy, akik egyenként 12 f6 lakhatast biztositdé tdmogatott lakhatasba fognak
kerllni a jelenlegi intézményi ellatasbol. A késébbiek soran lehetéséget teremtiink az egyiittmiikodésre
a helyi lakossag részere is.

Szolgaltatasi gydiri

A tamogatott lakhatas Zalaapati és Egeraracsa teleplléseken valésul meg, 6sszesen 6 db, 12 fér6hellyel
rendelkez6 lakééplilet (lakootthon) felépitésével.
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25. tablazat Lakhatasi szolgaltatassal érintett telepiilések népesség adatai, Zalaapati, 2017.
januar 1-jén

Teleplilés neve Telepiilés Kivaltasban Kivaltasban Lakhatasi Telepiilés
lakossagsza érintett érintett szolgaltatas lakossagszam
m (f6) intézmény intézmény tervezett (f6) /
férohelyszam @féréhelyszamav @ féréhelyszama Lakhatasi
a - kivaltott al csokkentett (fo/telepulés) szolgaltatas
létszam (f6) lakossagszam tervezett
(f6) férohelyszama
(fo/telepiilés)
Zalaapati 1735 72 1663 72 4,33%

(Zala megye)
Forréas: sajat szerkesztés

26. tablazat Lakhatasi szolgaltatassal érintett telepiilések népesség adatai, Egeraracsa, 2017.
januar 1-jén

Telepiilés neve Telepiilés Lakhatasi szolgaltatas Telepiilés lakossagszam
lakossagszam (f6) tervezett fér6helyszama (f6) / Lakhatasi
(fol/telepiilés) szolgaltatas tervezett

féréhelyszama
(fé/telepiilés)

Egeraracsa 344 12 3,49%
(Zala megye)
Forras: sajat szerkesztés

A lakhatas a telepllés tdbbi lakosahoz viszonyitva hasonl6 kérilményeket biztosit a kivaltas célcsoportjai
szamara. A lakokornyezetlik javitasa mellett mindségi valtozas is bekovetkezik, példaul a tarsadalmi
kapcsolataik alakulasaban, valamint a telepilések nyujtotta szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben is.
Bizunk abban, hogy a kils6 kérnyezet pozitiv valtozasai a célcsoport szamara is pozitiv terapias hatast
fognak eredményezni, beleértve példaul a személyiség fejlédést is.

A szocidlis szolgaltatasok kozott felfedezhet6k olyan szolgaltatasok, amik a telepliléseken mar jelen
vannak, és vannak olyanok, amik a meglévé lakokdrnyezet szamara is egyel6re ismeretlen.

Zalaapati telepllésen a kivaltott intézmény, a Boréka Otthon helyszinén kivanjuk a szolgaltatd kézpontot
kialakitani, ahol a szocialis alapszolgaltatasok keriilnek kialakitasra. Ezen a terlleten is lehet6ség nyilik az
ellatottak foglalkoztatasara a szocialis foglalkoztatas keretein belll. (A Zala Megyei Fagyéngy Egyesitett
Szocialis Intézmeényben jelenleg is mikddik szocialis foglalkoztatas.)

A palyazat eredményeként olyan egymasra épul6 szocialis szolgaltatasokat kivanunk kialakitani, amelyben
a pszichiatriai betegek a leendd otthonaikbdl igénybe vehetik a kdzpont nyujtotta szolgaltatasokat, mivel az
érintett teleplléseken 6 lakéépuletet (lakéotthont) fogunk Iétesiteni.
A szolgaltatasi gylri a teljes korG tarsadalmi integracio biztositasanak és a kdzdsségi alapu ellatasnak a
kulcsa.
A szolgaltatasi gyUri kialakitasaval az elérni kivant cél, hogy a kivaltas utan folyamatosan biztositott legyen
a szocialis egészségugyi és foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasnyujtas.
A fér6helykivaltas soran a foglalkoztatas fejlesztésével kapcsolatban:

o a szocialis foglalkoztatas bovitését, fejlesztéseét,
az intézmeény kozfoglalkoztatova valasat,
a lakok nyilt piaci foglalkoztatasanak el6segitését,
specidlis tudasu foglalkoztatasi rehabilitaciés szakember vagy szakemberek alkalmazasat,
a munkatarsak tudasbévitését,
szakmai partnerség allami, egyhazi és/vagy civil szervezetekkel valo kialakitasat és Uj modszerek,
programok, képzések bevezetését tervezi az intézmény.

O O O O O
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A szocialis alapszolgaltatas fejlesztésével kapcsolatban az intézmény a palyazat keretében az alabbi
tevékenységeket az alabbi fér6helyszammal kivanja fejleszteni Zalaapati telepllésen:

27. tablazat Szocialis alapszolgaltatasok tervezése féréhelyenként

Szocialis alapszolgaltatas Férdéhely (fo)
Etkeztetés 60
Hazi segitségnyujtas 30
Kb6zosségi ellatasok 40
Nappali ellatas 40

Forras: sajat szerkesztés

A lakhatason tuli szocialis szolgaltatasok egy nyitott szocialis szolgaltatd kdzponton keresztil jelennek meg.
A kivaltas soran létrejové Uj tdmogatott lakhatas megfelel a hatalyos Szoctv. és a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeir6l sz6lé6 Szakmai rendeletben
foglalt tamogatott lakhatas szakmai, személyi és targyi feltételeknek, valamint 6sszhangban all a
Stratégiaban foglaltakkal.

Valamennyi szocidlis alapszolgaltatast a Szocialis Szolgaltaté Kézpont keretében kivanjuk megvaldsitani,
amely a jovébeli elképzeléseknél mar réviden megemlitésre kerlltek.

Etkeztetés

Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik
azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kilénosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegséglik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

Az ellatas szakmai létszamigénye: 0,5 f6 szocialis segit6.

Hazi seqgitségnyuijtas

A szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges ellatast. Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi
szikségletet. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szikségletnek megfelel6
id6étartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani.

Az ellatas szakmai létszamigénye: 6 f6 szocialis gondozé.

K&zdsségi ellatas

A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kdzosségi alapellatast, valamint a
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobl ellatast jelenti. A kozOsségi alapellatas a pszichiatriai
vagy szenvedélybetegek lakékornyezetben torténé tamogatasa az 6nalld életvitel fenntartasaban, tovabbi
gyogyulas és rehabilitacio elésegitése érdekében nyujthatd szolgaltatas. A kozOsségi ellatasok keretében
biztositani kell: a meglévé képességek megtartasat és fejlesztéseét, pszicho-szocialis rehabilitaciot, szocialis
és mentalis gondozast. Az alacsonykiiszob( ellatas a szervezett megkeresd programokon feliil biztositja az
artalomcsokkenté szolgaltatasokat és a kriziskezelést.

Az ellatas szakmai létszamigénye: 2,5 f6 (1 f6 k6zOsségi koordinator, 2 f6 kdz6sségi gondozo).

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A szolgaltatas keretében kell biztositani a sajat otthonukban él6, 18. életéviket betdltott, fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényl6 pszichiatriai betegek napkdzbeni tartézkodasanak, igény szerint
étkeztetésének lehetbségét.

Az ellatas szakmai létszamigénye: 2 f6 terapias segité.

A szocialis alapszolgaltatas nyujtasan tul szeretnénk a fejleszt6 foglalkoztatas keretein belll a lakok részére
munkalehet8séget biztositani.
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A foglalkoztatas célja:

= Az intézményi jogviszonyban Iévd aktiv kortak foglalkoztatasi lehet6ségeinek megteremtése,

= Az intézményen bellli foglalkoztatas hozzajarulasa a hosszu tavu foglalkoztathatésaghoz, a
foglalkoztatasi szint noveléséhez,

= Hatékony és eredményes munkaeré-piaci rehabilitacioval a nyilt, vagy védett munkaer6-piacra
torténd kivezetés és az integracié megvaldsitasa.

Az ellatott személy:

. munkakészségének, képességének, testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd
meglrzése, fejlesztése,

onallo életvitelre valo felkészitése,

lehet6ség esetén a nyilt, vagy védett munkaerd-piacra torténé kivezetése, kilépés segitése,
ertékteremté munkavégzése,

a munkavégzéshez szikséges tanulasi képességek fejlesztése,

munkafolyamatokra valé betanitasa,

rendszeres jovedelemtermel6 képességének fenntartasa.

A fejleszt6 foglalkoztatas (foglalkoztatas fejlesztése) keretében az alabbi feladatokat kivanjuk ellatni:

1. Kertészeti tevékenység - zoldteriilet kezelés, parkgondozas, novénytermesztés
Feladatok:

- fert6tlenit6szerek, mosdszerek alkalmazasszint(i ismerete,
- akertészeti tevékenységekhez hasznalt eszk6zok ismerete
- afeladattudat, feladattartas kialakitasa, monotoéniat(irés erdésitése,
- azelvégzendd munkafolyamat Iépéseinek megismerése, 6nallo elsajatitasa,
- amunkavégzéshez szikséges szerszamok és eszk6zok rendeltetésszeri hasznalata
Cél:
Az intézményhez tartozo teruletek (épitett és természeti kdrnyezet) megfeleld tisztan tartasa, értékek
meg0lrzése.
Munkaerd igény: 25 f6

2. Kézponti Mosoda lizemeltetése

Feladata:

Az intézmény mikddése soran keletkez6 szennyes textiliak tisztitasa, vasalasa.

Munkaeré sziikséglet:

A mosodan iranyitas és feligyelet mellett fejlesztd foglalkoztatasban, illetve nappali ellatasban részvevok
végeznék képességeiknek megfeleld munkat.

Célkitlizés:

A mosoda fejlesztésével, bévitésével az intézmény minden egységének mosodai sziikségletét belsdleg
megoldani illetve plusz kapacitassal kulsé megrendeléseket teljesiteni.

Munkaerd igény: Napi szinten 3 f6 foglalkoztatasa, 1 f6 iranyitassal.

3. Kézponti konyha lizemeltetése

Feladata:

A székhelyen nappal fejlesztd foglalkoztatasban illetve a nappali ellatasban résztvevdk étkeztetésének
biztositasa. A tamogatott lakhatasban él6k étkeztetésének biztositasa (el6készités, adagolas, csomagolas,
kiszallitas). A konyha korszerisitésével, targyi és személyi feltételeinek bévitésével a kornyezé
teleplléseken is lehet8ség volna az étkeztetés biztositasaba bekapcsolodni.

Munkaeré sziikséglet:

A konyhan torténé el6készileti munkalatokat (tisztitéas, mosogatas), az ételek kiadagolasat, lecsomagolasat
és kiszallitasat fejleszt6 foglalkoztatasban illetve nappali ellatasban dolgozékkal megoldani.

Munkaerd igény: Napi szinten 5 f6 megvaltozott munkaképességi ellatott 1 f6 iranyitassal.

4. Papirmerité miihely
Feladatok:

- folyamatos arukészlet bévités
- meritett papir, képeslapok, emléklapok, oklevelek, Udvozlélapok ajandéktargyak készitése
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- batikolt csomagolépapir eléallitasa
- fatermékek diszitése kilonbdzd technikakkal
Célok:
Megfelelé6 mennyiségi és mindségl termék eléallitasa az ellatottak képességeinek maximalis
kibontakoztatasaval.
Munkaerd igény: 10 f6

5. Textil mihely

- A mihelyben a teritdk, figgonyok, konyhai kiegésziték, felnétt és gyermek kétények, tovabba a
gépi himzett termékek mellett, nagy hangsulyt kap az egyedi kivitelezési ajandéktargyak
készitése.

- Az Unnepi alkalmakra levendula felhasznalasaval ajandéktargyak készitése.

- Ujfeladatként szeretnék vallalni az intézmény kulturalis csoportjainak fellépé ruhak varrasat, illetve
a meglévék javitasa, a hazi rendezvényekre kellékek készitését.

- Cél, hogy a gépeket megtanuljak onalléan hasznalni, Uj technikakat sajatitsanak el.

- Munkaeré igény: 10 f6

2.4. AZ ELERENDO CELOKHOZ SZUKSEGES TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

Projektelokészités:

Tevékenység megnevezése:
Szakmai terv elkészitése

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. marcius - aprilis

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A kellden megalapozott, szakmai indokokkal megfeleléen alatdmasztott szakmai terv a teljes projekt
megvalodsitasanak szakmai alapjat képezi. A szakmai tervben kerililnek rogzitésre a projekt
megvalositasanak szukségességét bizonyitd indokok, a projekt céljai, a célok elérése érdekében
szlkséges tevékenységek, tovabba a projekt eredményeinek hosszu tava fenntarthatésagat biztositd
targyi, személyi és pénzigyi feltételek.

Célhoz kapcsolédas
A szakmai terv a projekt valamennyi célja megvaldsitdsanak alapjaul szolgal, mivel szakmai
iranymutatast ad mind a projektmenedzsment, pénzigyi és szakmai célok megvalodsitasahoz.

Részletezés

A szakmai terv el6zetes hattértanulmanyok, hatastanulmanyok, a lakok korében elvégzett
szlukségletfelmérés és helyzetfeltaras, korabbi szakvélemények, elemzések, felmérések alapul vételével
készult. A szakmai tervben a megvaldsitashoz szikséges tevékenységek az engedélyezeési
dokumentumokkal, miszaki tervekkel, Kkiviteli és tendertervekkel, tervdokumentaciokkal szemben
tamasztott tartalmi és formai kdvetelményeknek megfeleléen kerllnek tervezésre. A szakmai terv
elkészitésében segitséget nyujtott az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositdszamu, Szocialis
intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordinaciés mihely kialakitdsa ciml konstrukciéval megkotott
egyuttmikodési megallapodas keretében nyujtott IFKT mddszertan és felkészités.

Elvart eredmény

A szakmai tervtél elvart, hogy a projekt el6készitésének id6tartama alatt, a projekt megvalésitasa soran,
tovabba a fenntartasi idészak alatt is szakmai tamogatast nyujtson a projekt céljainak megvaldsitasan
tevékenykedd szakemberek szamara.

Tevékenység megnevezése:
Egyuttmikodés kialakitasa az EFOP-1.9.1 Kedvezményezettjével

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. marcius — 2018. december 31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A projekt kedvezményezettjével valé egyittmikddés a projekt kell6 szakmaisaggal valdo megvaldsitasat
szolgalja. A fér6helykivaltas altal érintett intézmények megvalésitasban részt vevé munkatarsai, a projekt
projektmenedzsmentje, illetve szakmai vezetdje szamara a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért
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Kdzhasznu Nonprofit Kft. folyamatos szakmai tamogatast nyujt.

Célhoz kapcsolédas

A projekt megvalositéi és a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft.
kozotti egyuttmikodés a projekt valamennyi céljanak hatékony és kell6 szakmaisaggal alatamasztott
megvalositasat szolgalja.

Részletezés

A tamogatasi kérelem benyujtasat megel6z6en egyittmikdédés megallapodas keril az EFOP-1.9.1-
VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordinacios
mihely kialakitasa ciml  konstrukci6 kedvezményezettiével, a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenl6ségéért Kozhasznu Nonprofit Kft-vel. A palyazati felhivas megjelenését kovetben a
palyazat benyujtéja, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag regisztral az FSZK altal biztositott
elektronikus fellleten.

Elvart eredmény
Az egyuttmikédés eredménye, hogy a projekt megfeleld szakmai tédmogatas mellett kerdl
megvalositasra.

Tevékenység megnevezése:
Kbzbeszerzések el6készitése és lebonyolitasa

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. aprilis — junius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A projekt keretében az ellatottak részére felépitend6 lakéépiilet (lakdotthon) megépitése érdekében
kdzbeszerzés lebonyolitasa szikséges a kivitelezési tevékenységre kdzbeszerzési szakértd igénybe
vételével.

Célhoz kapcsolodas

A fér6helykivaltas megvaldsitasa érdekében 6 Uj 12 f6s lakdépllet (lakdotthon) épitése szikséges az
ellatottak szamara, hogy — szemben jelenlegi ellatasi helylkkel — a kitagolassal létrehozott ingatlanokban
joval egyedibb, személyre szabott, az allapotuknak leginkabb megfelel ellatasban részesulhessenek.
Ezen cél megvaldsitasa érdekében lakdépulet (lakootthon) felépitése szikséges, melynek kivitelezése
olyan Gsszeget vesz igénybe, amely eléri a kdzbeszerzési értékhatart, igy az eljaras lefolytatdsaba
kOzbeszerzési szakértd bevonasa szikséges.

Részletezés

Jelen tevékenység és koltségvetési tétel a kdzbeszerzési eljaras lefolytatasanak és a kodzbeszerzési
szakert6 igénybevételének dijat tartalmazza.

A projekt keretében butorbeszerzésre, gépjarmiibeszerzésre, engedélyes és kiviteli tervek beszerzésére,
a nyilvanossag kotelez6 elemeinek beszerzésére, miszaki ellenér, felelés miszaki vezetd,
konyvvizsgalo, rehabilitaciés szakmérndk megbizasara, lakossagi forumok és érzékenyitd rendezvények
szervezésére is sor kerll. Az alapszolgaltatas-fejlesztés keretében IT eszkd6zdk beszerzésére, a
foglalkoztatas fejlesztése keretében berendezési targyak és munkaeszkdzok beszerzésére kertl sor.

Elvart eredmény
Kbzbeszerzési szakért6 megbizasa altal a kozbeszerzési eljaras a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen, hataridében lebonyolitasra kerdl.

Tevékenység megnevezése:
Lakosséag tajekoztatasa

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. februar — 2017. marcius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A pélyazat benyujtasat megel6z6en szikséges azon teleplilések lakdinak tajékoztatasa, amely
telepuléseken a lakdéplletek (lakdotthonok) fel fognak épilni. A lakossag el6zetes tajékoztatasa azért
szukséges, hogy egyrészt felmérésre keriljon a lakossag attitlidje a kitagolassal kapcsolatban, masrészt
azért, hogy a teleplilés megfelel informacioval rendelkezzen a kitagolas céljat, a telepulésre kolt6z6 Uj
lakokat, a telepllésre épitendd Uj ingatlannal és kornyezetével érintéen.

Célhoz kapcsolodas
A tajékoztatas célja, hogy a telepilések lakoi a kitagolassal kapcsolatos széleskori tudas birtokaban
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felkésziljenek az azzal jard valtozasokra, alkalmazkodni tudjanak az Uj lakokhoz, igényeikhez,
szemléletik toleranssa, befogaddva valjon.

Részletezés

Mar a tamogatasi kérelem benyujtasat megel6zden lakossagi férum kerll megtartasra valamennyi
kitagolassal érintett telepulésen, ahol a palyazo, illetve a kitagolt intézmény munkatarsai széleskori
tajékoztatast nyujtanak a kitagolas koncepcidjardl, céljairdl, stratégiai jelenéségérél, a kikoltdztetésre
keruld ellatottakrol, a megépul6 és/vagy felujitasra kertl6 ingatlanokrél. egy tevékenységgel (Tarsadalmi
partnerek, érintettek bevonasa, kézmeghallgatas)

Elvart eredmény
A lakossagi forum eredményeképpen a kitagolassal érintett telepllés lakéi felkészilhetnek az uj lakok
fogadasara, feltehetik kérdéseiket a kitagolas céljaival és a kikoltdz6 ellatottakkal kapcsolatban.

Szakmai megvaldsitas

Tevékenység megnevezése:

72 tamogatott lakhatasi féréhelyek létrehozasa 6 uj, 12 féréhelyes ingatlan épitésével, mely beruhazas
az Onkormanyzatok tulajdonaban, am a tamogatast igényl6 hasznalataban lévé ingatlanokon Kkertdil
megvalositasra.

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. szeptember — 2018. oktéber

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A kitagolas megvaldsitasa érdekében 6 db 12 férhelyes lakééplilet (lakdotthon) épitése sziikséges. Ot
lakdépulet (lakéotthon) Zalaapatiban, 1 lakdépilet (lakéotthon) Egeraracsan kerul felépitésre. A
beruhazasok célja, hogy a jelenlegi, kastélyszerl intézményben él6 ellatottak csaladias kdrnyezetben és
kisebb kozbdsségben élhessenek, igy mindennapjaik és koérulményeik minél inkabb hasonlitsanak a
csaladi kornyezethez. Ezen kisebb lakdépuletekben (lakdotthonokban) a kiséré tamogatast biztosito
munkatarsak és esetfelel6sok koézremiikddésével az intézmény individualizaltabb szolgaltatasokat tud
nyujtani ellatottjai szamara.

Célhoz kapcsoloédas

A lakoéplletek (lakootthonok) megépitésének célja, hogy a lakok a jelenlegi elavult targyi feltételekkel
rendelkezé intézmények helyett korszer(, allapotuk szerinti igényeiket teljes mértékben kielégitd
lakdépuletekben (lakéotthonokban), csaladias koérnyezetben és korilmények kozott élhessenek, mely
megfeleléen szolgalja meglévd képességeik tovabbfejlesztését.

Részletezés
A projekt soran 6 db, 12 fér6helyes egyszintes, teljesen akadalymentesitett lakdépllet (lakdotthon) kerl
megtervezésre és felépitésre, melynek soran koltség-optimalis éplletenergetikai megoldasok keriilnek
alkalmazasra.
A Kkoltség-optimalis épuletenergetikai elvarasoknak megfelelve, a lakoéplletek (lakootthonok)
hészigetelése a 2018-as normativaknak (7/2006. (V. 24.) TNM rendelet az éplletek energetikai
jellemz8inek meghatarozasardl), a magasabb szintl energetikai kovetelményeknek megfeleléen
késziinek el.

Elvart eredmény

A kitagolas eredményeképpen a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény Bordka Otthona
személyre szabottabb ellatast, korszer( targyi feltételekkel felszerelt ingatlanban tud nyujtani az ellatottak
szamara.

Tevékenység megnevezése:

A lakok felkészitése a kivaltassal jaro valtozasokra a felhivas mellékletét képezd Intézményi Féréhely
Kivaltas Koordinalé Orszagos Testllet ajanlasa mellett elkészult ,Lakok felkészitése a kivaltassal jaréd
valtozasokra” ciml dokumentumok alapjan.

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. julius 1. — 2018. december 31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A lakdk folyamatos felkészitése sziikséges a kivaltassal jaro valtozasokra a projekt teljes id6tartama alatt
annak érdekében, hogy meglévé képességeikre épitve a kiséré tdmogatast biztositdé munkatarsak és
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esetfelel6sok hozzajarulasaval minél 6nallobb életmddot tudjanak folytatni Uj lakdhelyikon.

Célhoz kapcsoloédas
A kivaltas célja a lakok életmin6ségének javitdsa, szamukra minél személyre szabottabb ellatas
biztositasa, ennek érdekében sziikség van a kézdsségben vald 6nallo életre felkészitésre.

Részletezés

A lakok felkészitéséhez a lakok szlkségleteit, személyes céljait, egyéni igényeit fel kell mérni. Az
eredmeények alapjan valamennyi lakéra egyéni rehabilitacios tervet kell késziteni, mely alapjan a lako
felkészité tréningeken, gyakorlatokon vesz részt. Ezen foglalkozasok célja a konfliktus-kezelési
képességek erbsitése, az életviteli és életvezetési készségek fejlesztése, a helyi kozosségekbe valod
beilleszkedés képességeinek elsajatitasa.

Elvart eredmény

A felkészités eredményeképpen a lakok fel lesznek készilve az intézményi korilményekhez képest
teliesen uj életformara, a kisér6 tamogatast biztositd munkatarsak és esetfelel6sok segitségével 6nalld
életet tudnak kezdeni Uj otthonukban.

Tevékenység megnevezése:

A szakmai megvalositasra vonatkozo egyiittmikddési megallapodas alapjan folyamatos egyuttmikoddeés
az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu Szocialis intézményi fér6hely kivaltasi szakmai
koordinacios mihely kialakitasa c. konstrukcié kedvezmeényezettjével a projekt megvaldsitasa alatt.

Id6étartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. julius 1. — 2018. december 31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A projekt megfelel6 szinti szakmai lebonyolitasa érdekében folyamatos egylttmikddés szikseges
Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kézhasznu Nonprofit Kft-vel a projekt szakmai tdmogatasa
érdekében.

Célhoz kapcsoloédas
A projekt célja a kivaltas megfelel6 szintli szakmaisag mellett torténd végrehajtasa, igy a Fogyatékos
Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft-vel vald egyuttmikoédés ezen célt szolgalja.

Részletezés

A palyazat kedvezményezettie — a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag —, a kivaltasban részt
vevld intézmény — a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény Bordka Otthona -, tovabba a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenlfseégéért Kozhaszna Nonprofit Kft. folyamatos szakmai
egyuttmikddésben vesz részt a projekt teljes id6tartama alatt.

Elvart eredmény
Az egylttmiikodés eredményeképpen a projekt megfelel6 szakmai tAmogatas mellett bonyolédik le.

Tevékenység megnevezése:

EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositoszamu Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai
koordinacios mihely kialakitasa c. konstrukcio keretében nyujtott rehabilitaciés szakmérndk tanacsadas
igénybevétele

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. juliustol folyamatosan

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

Rehabilitaciés szakmérndk kdzremikodése szikseges az ingatlanok tervezése, illetve a miiszaki atadas-
atvétel soran is annak érdekében, hogy az ingatlanok kdrnyezete, helyiségei megfeleljenek a komplex
akadalymentesités kovetelményeinek és az ellatottak allapotabdl adddé elvarasoknak.

Célhoz kapcsoloédas

A kivaltas célja, hogy az ellatottak a jelenlegi lakdhelyikhdz, a kastélyszer( intézményekhez képest
olyan lakéépliletekbe (lakootthonokba) kertiljenek, melyek teljes mértékben megfelelnek allapotuknak az
akadalymentesités szempontjabdl. A rehabilitacios szakmérndk szakmai tevékenységével biztositja az
elébbiek szerinti célok megvalosuldsahoz azzal, hogy hozzajarul komplex akadalymentesitéssel
rendelkezé ingatlanok megépitését.

Részletezés
A rehabilitaciéos szakmérnok a tervezés soran akadalymentes terv fejezetet készit, melynek részei a
faltervek, burkolattervek és butorkonszignacio.
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A rehabilitaciés szakmérnok a tervezével egyuttmikddésben az épités helyszinén figyelemmel kiséri a
kivitelezés terveknek valo megfeleléségét.

Elvart eredmény

A rehabilitacios szakmérnok tevekenységeének eredményeképpen olyan komplex médon akadalymentes
épuletek fognak felépitésre kerllni, melyek telies mértékben megfelelnek az oda koltoéz6 ellatottak
allapotanak, igényeinek.

Tevékenység megnevezése:
Az ellatottak kdzvetlen és kdzvetett interperszonalis kornyezetében él6k részére kidolgozott és megtartott
érzékenyitd tevékenység

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. szeptember — 2018. december 31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A kitagolassal érintett telepllések lakéinak érzékenyitése sziikséges a palyazat soran annak érdekében,
hogy a lakok olyan kérnyezetbe keruljenek kikoltdztetésre, amely tamogato, befogado velik szemben.

Célhoz kapcsolodas

A kitagolas célja, hogy az eddig izolaltan €l ellatottak a tdbbségi tarsadalomba integraltan éljenek. Az
ellatottak interperszonalis kdrnyezetében él6 személyek felkészitése, érzékenyitése szintén hozzajarul
ahhoz, hogy a lakok életminésége javuljon a tarsadalomba valé befogadas altal.

Részletezés

o 3 db személyes jelenléttel jard érzékenyitd rendezvény szervezése a kitagolassal érintett
telepliléseken: a lakossag tajékoztatasa, a palyazat céljainak bemutatasa, a telepilésre kolt6zé
ellatottak megismertetése a telepllés lakaival, csoportos talalkozo szervezése és lebonyolitasa

o a lakoék tajékoztatdsa az 6nkormanyzat honlapjan, szérélapokon és a helyi sajtén keresztiil az EFOP-
1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, a Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai
koordinacios muihely kialakitasa ciml konstrukcio kedvezményezettjének, a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft-nek a tamogatasaval.

Elvart eredmény

Az érzékenyités eredményeképpen befogadd kornyezet jon létre az egyes telepuléseken, a lakok
alkalmazkodni tudnak a telepulés életében bekdvetkezd Uj helyzethez és tamogatni és segiteni fogjak az
Uj lakok beilleszkedést.

Tevékenység megnevezése:
A szolgaltatasi gyirl fejlesztése

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2018. oktobertdl folyamatosan

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
Zalaapatiban az alapszolgaltatasok és foglalkoztatas fejlesztése sziikséges.

Célhoz kapcsoloédas

A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény Bordka Otthonanak kitagolasaval a megtresedé
épulet alkalmas lesz szocialis alapszolgaltatasok nyujtasara és az ellatottak fejlesztd foglalkoztatasara, a
szolgaltatasi gylri fejlesztésére. Az alapszolgaltatas fejlesztése altal Zalaapati lakossaga szélesebb
kérben vehet igénybe szocidlis szolgaltatasokat, mig a foglalkoztatas fejlesztése a kikoltoztetésre kertlé
ellatottak szamara biztositja a fejleszt6 foglalkoztatas helyszinét.

Részletezés

A féréhelykivaltas soran a foglalkoztatas fejlesztésével kapcsolatban a szocialis foglalkoztatas bdvitését,
fejlesztését; szocialis foglalkoztatd létrehozasat; a lakdk kozfoglalkoztatasanak és nyilt piaci
foglalkoztatasanak el6segitését; specialis tudasu foglalkoztatasi rehabilitacios szakember vagy
szakemberek alkalmazasat; a munkatarsa tudasbdvitését;, szakmai partnerség allami, egyhazi és/vagy
civil szervezetekkel vald kialakitasat és Uj modszerek, programok képzések bevezetését tervezi az
intézmény.

Az alapszolgaltatas fejlesztése korében az intézmény 60 fére étkeztetést, 30 fére hazi segitségnyujtast,
40 f6ére k6zdsségi ellatast, tovabba 40 fére pszichiatriai betegek nappali ellatasat kivan biztositani.

Elvart eredmény
A fejlesztés eredményeképpen mind Zalaapati alapszolgaltatasokkal valé ellatasa, mind az ellatottak
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fejleszt6 foglalkoztatashoz valé hozzaférése bévul.

Tevékenység megnevezése:
A kivaltas soran fennmaradt épulet hasznositasa

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2018. oktobertdl folyamatosan

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
Zalaapatiban az alapszolgaltatasok és foglalkoztatas fejlesztése sziikséges

Célhoz kapcsoloédas

A Zala Megyei Fagydngy Egyesitett Szocialis Intézmény Bordka Otthon kitagolasaval a meguresedd
épllet alkalmas lesz szocialis alapszolgaltatasok nyujtasara és az ellatottak fejlesztd foglalkoztatasara, a
szolgaltatasi gylri fejlesztésére. A kivaltott intézmény hasznositasa altal Zalaapati lakossaga szélesebb
kérben vehet igénybe szocialis alapszolgaltatasokat, és mig a foglalkoztatas fejlesztése a kikoltoztetésre
kerll6 ellatottak szamara biztositja a fejlesztd foglalkoztatas helyszinét.

Részletezés

A féréhelykivaltas soran a foglalkoztatas fejlesztésével kapcsolatban a szocialis foglalkoztatas bdvitését,
fejlesztését; szocialis foglalkoztatd létrehozasat; a lakdk kozfoglalkoztatasanak és nyilt piaci
foglalkoztatasanak el6segitését; specialis tudasu foglalkoztatasi rehabilitacios szakember vagy
szakemberek alkalmazasat; a munkatarsa tudasbdévitését; szakmai partnerség allami, egyhazi és/vagy
civil szervezetekkel valo kialakitasat és Uj modszerek, programok képzések bevezetését tervezi az
intézmény.

Az alapszolgaltatas fejlesztése korében az intézmény 60 fére étkeztetést, 30 fére hazi segitségnyujtast,
40 fére k6zdsségi ellatast, tovabba 40 fére pszichiatriai betegek nappali ellatasat kivan biztositani.

Az intézmény gondoskodik az 6énmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi Otszori, szikség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasarol, mentalis
gondozasardl, kuldn jogszabalyban meghatarozott egészséglgyi ellatasarol, valamint lakhatasrol
(tovabbiakban teljes korl ellatas), feltéve, hogy ellatasuk mas médon nem oldhaté meg.

Elvart eredmény
A fejlesztés eredményeképpen mind Zalaapati alapszolgaltatasokkal valé ellatasa, mind az ellatottak
fejleszt6 foglalkoztatashoz valé hozzaférése bévil.

Tevékenység megnevezése:
Tulajdonosi hozzajaruld nyilatkozat

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. julius

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A lakééplletek (lakootthonok) tervezett helyszinének fekvése szerinti 6nkormanyzatok tulajdonosi
hozzajaruld nyilatkozata sziikséges a palyazat benyujtasahoz, melyben tanusitjak, hogy a fejlesztendé
ingatlant a tamogatast igényl6 rendelkezésére bocsatjak a projekt céljainak megvaldsitasa érdekében az
ingatlanon végzett épitési munkalatok megkezdésétdl szamitott 8 évig, valamint beleegyezését adja a
tamogatasi kérelem benyujtasahoz, illetve a projektben vallalt fejlesztéshez.

Célhoz kapcsoloédas

Mivel az ingatlanok nincsenek a tamogatast igényl6 tulajdonaban, igy a megvalositas helyszine szerinti
ingatlan tulajdonosanak — teleplilési dnkormanyzat — hozzajaruld nyilatkozata sziikséges a palyazat
benyujtasahoz és a fejlesztés megvalodsitasahoz. A tamogatast igényld, tovabba az dnkormanyzat kdzott
hasznalati megallapodas kerul megkéotésre.

Részletezés

A megvaldsitas helyszine szerinti ingatlan tulajdonosanak — telepulési énkormanyzat — hozzajaruld
nyilatkozata a projekt megvalésitdsahoz, a projektben vallalt fejlesztéshez, az ingatlanon épitési
munkalatok elvégzéséhez azok megkezdésétdl szamitott 8 évig.

Elvart eredmény
A hozzéjaruld nyilatkozatok biztositjak a projektek céljainak megvalositasat az ingatlanok rendelkezésre
bocsatasa és hasznalatanak atengedése altal.
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Tevékenység megnevezése:
Eszkdzbeszerzés (kdzbeszerzési eljaras(ok) keretében)

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. julius 1. — 2018. december 31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

Szakmai szempontoknak megfelel§, a lakhatashoz, az alapszolgaltatasok nyujtdsahoz, valamint a
foglalkoztatas megvaldsitasahoz szikséges berendezési targyak, onalld, tamogatott életvitelt segitdé
eszk0zOk beszerzése sziikséges.

Célhoz kapcsoloédas

A lakééplletek (lakootthonok) berendezési targyainak beszerzése hozzajarul ahhoz, hogy a
kikoltoztetésre kerlld lakok szamara minél egyedibb, az allapotuknak leginkabb megfeleld életfeltételek
keruljenek biztositasra. Az alapszolgaltatas fejlesztéséhez szikséges eszkdzdok a szolgaltatas
szinvonalat emelik, mig a foglalkoztatas fejlesztésének eszkdzei az ellatottak képességeinek magas
szint( tovabbfejlesztését tamogatjak.

Részletezés

o 6 db lakééplletbe (lakdotthonba) az ellatottak allapotanak leginkabb megfelelé berendezési targyak
beszerzése

o az alapszolgaltatas fejlesztéséhez sziikséges berendezési targyak és eszkdzok beszerzése

o a foglalkoztatas fejlesztéséhez sziikséges berendezési targyak és eszkdzok beszerzése

Elvart eredmény
A beszerzés eredményeképpen mind a lakdingatlanok, mind az alapszolgaltatas és a foglalkoztatas
fejlesztés az ellatottak allapotanak megfeleld, korszeri targyi eszkdzokkel fog rendelkezni.

Tevékenység megnevezése:
Gépjarmii beszerzése a feladatellatashoz kapcsolédoan.

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2018. februar

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A lakohazak, illetve a szolgaltatdé kézpont kdzott az ellatottak szallitdsa érdekében, valamint mindennapi
kozlekedésiik segitéséhez az alapszolgaltatasok biztositasahoz gépjarmi beszerzése sziikséges.

Célhoz kapcsoloédas

Az ellatottak 12 f6s lakdhazakba valo koltoztetésének megvaldsitasaval egyidejlileg a lakok mobilitasat is
szikséges biztositani azért, hogy részt vehessenek fejleszté foglalkoztatdsban, tovabba mindennapjaik
soran felmerilé kézlekedési igénylk megoldott legyen.

Részletezés

o a kivaltandé 72 fér6hely alapjan 1 darab (minimum 6 személy szallitasara alkalmas) gépjarmi
beszerzése

o a gépjarmi alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitdsara, valamint mobil rampaval vagy
emel6szerkezettel, tovabba 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel rendelkezik.

Elvart eredmény
A beszerzés eredményeképpen a lakdk mobilitasa biztositva lesz.

Tevékenység megnevezése:
Projektmenedzsment és szakmai megvalésitas

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. julius 1. — 2018. december 31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

A projekt hatarid6ben torténé és a tamogatasi szerz6désnek megfeleld megvaldsitasahoz
projektmenedzsment (projektmenedzser és pénzlgyi vezetd) és szakmai vezet6 foglalkoztatasa
szlukséges.

Célhoz kapcsolodas

A tamogatasi szerz8désben és a szakmai tervben foglalt célok és feladatok megvalésitasahoz
projektmenedzsment (projektmenedzser és pénzigyi vezetd) és szakmai vezet6 foglalkoztatdsaval
biztosithato.
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Részletezés

Projektmenedzsment:

o projektmenedzser és pénzligyi vezetd alkalmazasa heti 40 6raban

o a projektmenedzser fels6foku végzettség és minimum 1 éves unids forrasbol megvaldsult projektben
szerzett tapasztalattal rendelkezik

o a pénziigyi vezetd szakiranyu fels6foku végzettség és minimum 1 éves unios forrasbol megvalésult
projektben szerzett tapasztalattal rendelkezik

Szakmai vezetd:

o aszakmai vezet6 alkalmazasa heti minimum 40 6raban

o a szakmai vezetének a Szakmai rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl 3. sz. mellékletében szerepl6é végzettségek egyikével
rendelkezik, amely megfelel a palyazati felhivasban foglalt feltételeknek

Elvart eredmény
A projektmenedzsment (projektmenedzser és pénzlgyi vezetd) és szakmai vezetd foglakoztatasaval a
projekt tAmogatasi szerz6désnek megfeleld, hataridében térténd megvaldsitasa biztositott.

Tevékenység megnevezése:
Projektmenedzsmenthez igénybevett szakértdi szolgaltatas

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. jalius 1. — 2018. december 31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
Folyamatba épitett projektmenedzsment szolgaltatas tevékenység ellatasa

Célhoz kapcsolodas

A projektmenedzsment szolgaltatas szigori modszertani alapokon nyugvo tevékenység, ami
lehetévé teszi a feladatok sikeres elvégzését. Az alkalmazott mddszerek alapjan a megfeleld
projektszervezet feldllitasa, a feladatok elékészitése, a munkak levezénylése, a folyamatos kontrol
gyakorlasa tartozik a felelésségei kdzé. A projekt végrehajtasa soran alkalmazott kontrolling és
jelentési rendszer lehet6séget biztosit a megrendel6 részére az esetleges korrekciokra.

Részletezés
e A projekt projektterv alapjan torténd menedzselése, belsé menedzsmenttel vald
k6zremikodeés.
o Dontési pontok meghatarozasa, vezetdi dontéshozatalok el6készitése.
e Ajelentési rendszer feldllitasa, jelentések készitése
o A projekttervben meghatarozott feladatok teljesitésének folyamatos ellenérzése

Elvart eredmény

A hatékony, professzionalis projektmenedzsment tevékenység segitségével lehetéség van arra,
hogy a megrendel6 stratégiai céljainak elérése érdekében létrehozott projekteket az elvart
id6kereteken belll, a lehetséges eréforrasok hatékony felhasznalasaval, kivant mindségben fejezze
be.

Tevékenység megnevezése:
Konyvvizsgalat

Id6étartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. julius 01.-2018. december

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan

Projektszintl kdnyvvizsgalat szikséges annak ellenérzése érdekében, hogy a palyazat a tamogatasi
szerz8dés mellékletét képezé koltségvetés szerint tételei szerint valosult-e meg, tovabba hogy a projekt
keretében elszamolt koltségek pénzugyileg megalapozottak-e.

Célhoz kapcsolodas
A projekt koltségvetési tételeinek megalapozott elszamolasa és pénzigyi atlathatésaga a projekt
céljainak koltséghatékony megvaldsitasat szolgaljak.

Részletezés
Projektszintl kdnyvvizsgalat minden naptari év végén, tovabba a projekt fizikai befejezését kdvetden.

Elvart eredmény
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A projektszinti kdnyvvizsgalat bizonyitja a projekt koltségvetési tételeinek megalapozott és atlathato
elszamolasat.

Tevékenység megnevezése:
Kotelez6 tajékoztatas és nyilvanossag

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. julius 1. — 2018. december 31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A kotelez6 tajékoztatas és nyilvanossag elemei a projekt ismertségének és elfogadottsaganak ndvelése,
tovabba az eurdpai unios forrasok atlathato felhasznalasa érdekében sziikségesek.

Célhoz kapcsolodas

A kotelez6 tajékoztatas és nyilvanossag célja, hogy a ndvelje a projekt ismertségét és elfogadtassa azt a
kozvélemény 4altal. A projekt megvalésitasi szakaszaban a kommunikaciés tevékenység célia a
projekteredményekrdl térténd folyamatos tajékoztatas, az egyes mérféldkdvek megismertetése a széles
kozvélemeénnyel és a projekt eredményeit felhasznaldk minél szélesebb rétegével.

Részletezés

o a megvaldsitas helyszinén tajékoztato tabla elkészitése és elhelyezése

o kommunikacios terv készitése

o sajtékdzlemény kiadasa, sajtd nyilvanos események szervezésének koltsége (pl.: sajtotajékoztato)
o egyéb nyilvanossag biztositdsahoz kapcsolddo elemek

Elvart eredmény
A kotelezd tajékoztatas és nyilvanossag elemei éltal a projektet és az annak keretében megvalosulé
tevékenységeket a tarsadalom széles kére megismeri és elfogadja.

Tevékenység megnevezése:
Horizontalis tevékenységek

Id6tartam, tervezett kezdés, befejezés
2017. julius 1. — 2018. december 31.

Sziikségesség a problémafelvetés alapjan
A horizontalis tevékenységek az esélyegyenl6ség és kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése
érdekében sziikségesek a projekt teljes idétartama alatt.

Célhoz kapcsolodas

A horizontélis tevékenységek az esélyegyenléség és kornyezetvédelmi szempontok érvényesitését
célozzak és hozzajarulnak a projekt diszkriminaciomentes és kornyezetkarositastdol mentes
megvalésitasahoz.

Részletezés

o a projektre vonatkozo6 kérnyezetvédelmi és esélyegyenl&ségi jogszabalyok betartasa

o a projekt altal érintett terlleten a védett természeti és kulturalis értékeket megdrzése

o a fennallé vagy a beruhazas soran keletkezett kdrnyezeti kar és az esélyegyenléség szempontjabdl
jogszabalyba (itk6z6 nem-megfelel6ség megsziintetése legkésébb a projekt megvaldsitasa soran

o a fejlesztéshez kapcsoldodd nyilvanos eseményeken, kommunikaciéban és viselkedésben
esélytudatossag kifejezése

o létesitmények, térhasznalat kbzlekedési kapcsolatok tervezésekor az egyetemes tervezés elveinek, a

nék és férfiak, az id6ések, a fogyatékosok és a gyermekek igényeinek, figyelembe vétele és

érvényesitése

projektaranyos akadalymentesités.

esélyegyenléségi munkatars, felelés alkalmazasa.

esélyegyenl8seégi képzés tartasa a szervezet dontéshozoi, munkavallaloi vagy k6zdnsége szamara

az esélyegyenléségi célcsoportot vagy annak képvisel6inek bevonasa a projekt tervezéseébe,

végrehajtasaba

o munkaid6é-kedvezmény biztositasa a dolgozdk tovabbképzéséhez

o GYES-en, GYED-en levd munkatarsakkal val6 szervezett, dokumentalt kapcsolattartas.

o O O O

Elvart eredmény
A horizontdlis tevékenységek altal az esélyegyenléségi és a kornyezetvédelmi szempontok
maradéktalanul érvényesiilnek, melynek eredményeképpen csokken a diszkriminacié és koérnyezeti
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| karok enyhulnek. |

2.5. INDIKATOROK, MUSZAKI-SZAKMAI TARTALOMHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ
KAPCSOLODO MUTATOK

A Felhivas altal | A projekt keretében
elvart célérték vallalt célérték

Indikator neve:

A kitagolt gyermekvédelmi és szocialis ellatasi helyek . . ,,

féréhely kapacitasa (a kivaltott fér6helyek szama, minimum 51 {6 7216

fében megadva)

Célérték elérésének céldatuma: 2018.12.31. 2018.12.31.

lgazolas maédja szakmai beszamolo szakmai beszamolo

Az eredmény leirasa
Jelenlegi intézményi kapacitas: 72 f6
Kitagolas madja: Uj ingatlanok épitése

Telepiilés L,alf'oepulet' (lakootthon) Kivaltas modszere
féréhelyszama
Zalaapati 12 16 ingatlan épités
Zalaapati 12 f6 ingatlan épités
Zalaapati 12 6 ingatlan épités
Zalaapati 12 f6 ingatlan épités
Zalaapati 12 16 ingatlan épités
Egeraracsa 12 16 ingatlan épités

Miiszaki-szakmai tartalom meghatarozasahoz az alabbi elvarasok figyelembe vétele sziikséges:

o . " . . , Az ellatottak kdzvetlen és kozvetett
Megvalésitandé miiszaki-szakmai eredmény | . . . . 1z s
meanevezése interperszonalis  kOrnyezetében él6k részére

9 kidolgozott és megtartott tevékenységek
A Felhivas altal elvart célérték minimum 3 darab
A projekt keretében vallalt célérték 3 darab
lgazolas maédja szakmai beszamolo

Az eredmény leirasa

Az érzékenyité tevékenységek célja, hogy erfsitse a helyi koz6sség befogadd készségét, a lakossag
tamogatd hozzaallasat, ezzel megteremtve a kivaltas tarsadalmi kérnyezeté. A kommunikacios és a
k6zbsségi munka révén a pozitiv, elfogadé hozzaallas megerdsithetd, a kivaltdas eredményeinek
fenntarthatésaga biztosithato.

A tevékenységek kozé tartozik a lakok és tamogatd kornyezetik, valamint a tdmogatott lakhatasok
szomszédsagai, illetve a helyi k6zdsségek tajekoztatasa tobbféle kommunikacids csatornan keresztuil.

M l6sitandé liszaki-szakmai dmé e . .
egvalosi 'an © Mmuszald-szakmai  eredmeny A kivaltassal jaro valtozasokra felkészitett lako(k)

megnevezése

A Felhivas altal elvart célérték minimum 51 f6

A projekt keretében vallalt célérték 7216

lgazolas maédja Szakmai beszamolo6 a felkészitésrél
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Az eredmény leirasa

o A folyamat kdzponti szerepl6je az az egyén, aki az intézmeénybdl a kozosségébe kerdl.

o A lakoék felkészitését meg kell, hogy el6zze egy egyéni allapot- és tdmogatasi sziikséglet felmérés,
melynek kiemelt célterilete a kommunikacids szint felmérése, az alkalmazhaté alternativ
kommunikaciéos mdédszerek pontos felmérése.

o A felkészités és a képzések a projektmegvalositas megkezdésével egy id6ben megkezdddnek, az
érintettek bevonasaval felkészité csoportok kertinek létrehozasra.

- Az érintettek képzése az alabbi terlleteken torténik:

- Onismeret, 6nérvényesités, tamogatott lakhatas,

- Onallésag fejlesztése,

- életvezetési ismeretek,

- haztartasvezetési ismeretek,

- kapcsolatrendszerek kialakitasa és apolasa,

- kommunikacio, tamogatott dontéshozatal, kapcsolati szférak,

- egyuttélés és egyuttmikddés, konfliktuskezelési technikak, varatlan helyzetek kezelése

Az elméleti képzéseken, szakmai mihelyeken vald részvétel utan a gyakorlati oldalt is erésiteni kell.
A gyakorlati képzés elemeihez az alabbi résztémak kapcsolodnak:

- Tervezés, megvalositas: napi, heti, havi feladatok, rendszeresség

- Onkiszolgalas, dnellatas (étkezés, testi higiénia)

- Haztartasi ismeretek

- Biztonsag / kockazat / segitségkéreés, eszkdz-ismeret és kezelés, dnvédelem,

- Pénz beosztasa, gazdalkodas

- Munkavallalas, jogok, kotelezettségek

- Ugyintézés (posta, hivatalok, orvos stb)

- Kézlekedés, helyismeret

- Intimitas, egyuttélés szabalyai (parkapcsolatok, lakotarsi viszonyok)

- Eletrajz-feldolgozas

- Szabadidé eltoltése

- Mlvészeti tevékenység

A képzések moddszerei: egyéni felkészllés, parmunka, csoportos foglalkozas, szituacids gyakorlatok,
esetmegbeszélés.

Mérfoldkovek
Mérfoldké sorszama: 1.
Mérfoldko e i
) Tervezés, kivalasztas
megnevezése:
EI'eresenek tervezett 2017.10.01
datuma:
Megvaldsitani tervezett | A kiviteli tervek elkésziltek, a szikséges engedélyekkel a fejlesztés
eredmény leirasa rendelkezik, a kdzbeszerzés kiirasra kertilt.

A mérfoldké eléréséig
felhasznalni  tervezett | 46 898 300 Ft
tamogatas 6sszege

Mérfoldké sorszama: 2.

Merfoldko Szerzédeéskotések, kivitelezés inditasa

megnevezése:

EI'eresenek tervezett 2018.03.01

datuma:

Megvalositani tervezett | A kozbeszerzések lezarultak, a szerz6dések megkotésre kerlltek, az
eredmény leirasa érzékenyités és a lakok felkészitése elindult.

A mérfoldké eléréséig

felhasznalni  tervezett 24481800 Ft
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tamogatas 6sszege

Mérfoldké sorszama:

3.

Mérfoldké
megnevezése:

30%-os kivitelezési el6rehaladas

Elérésének tervezett

datuma:

2018.07.01

Megvaloésitani tervezett
eredmény leirasa

A Kkivitelezési munkalatok 30%-os részteljesitése megtortént, errél a

miszaki ellendr teljesités igazolasa rendelkezésre all.

A mérfoldké eléréséig
felhasznalni tervezett
tamogatas 6sszege

285487 200 Ft

Mérfoldké sorszama:

4.

Mérfoldké
megnevezése:

60%-os kivitelezési el6rehaladas

Elérésének tervezett

datuma:

2018.10.01

Megvalésitani tervezett
eredmény leirasa

A kivitelezési munkalatok el6rehaladasa 60%-os, a milszaki ellenér az
elérehaladasi jelentést jovahagyta.

A mérfoldké eléréséig
felhasznalni tervezett
tamogatas 6sszege

224 448 600 Ft

Mérfoldké sorszama:

5.

Mérfoldké
megnevezése:

Projekt fizikai befejezése

Elérésének tervezett

datuma:

2018.12.31

Megvalésitani tervezett
eredmény leirasa

A projekttevékenységek lezarultak, a szerz6dés vallalasai teljesultek, az
intézménykivaltas folyamata végéhez ért.

A mérfoldké eléréséig
felhasznalni tervezett
tamogatas 6sszege

48 684 100 Ft
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3. A SZAKMAI ES PENZUGYI MEGVALOSITAS RESZLETES UTEMEZESE
3.1. ATERVEZETT FEJLESZTES BEMUTATASA

A projekt soran 6 db, 12 egyszintes, teljesen akadalymentesitett lakoépllet (lakéotthon) Kkerdl
megtervezésre és felépitésre, melynek soran koltség-optimalis éplletenergetikai megoldasok keriinek
alkalmazasra.

A koltség-optimalis éplletenergetikai elvarasoknak megfelelve, a lakéépuletek (lakdotthonok) hészigetelése
a 2018-as normativaknak (7/2006. (V. 24.) TNM rendelet az épuletek energetikai jellemz8inek
meghatarozasarol), a magasabb szintli energetikai kdvetelményeknek megfeleléen készilnek el.

Kapcsolédas a Teriilet— és Telepulésfejlesztési Operativ Program (TOP) fejlesztéspolitikai céljaihoz:

- Vallalkozasbarat és népességmegtartd telepllés-, kiemelten varosfejlesztés, az életminéség és
tarsadalmi 6sszetartozas javitdsahoz sziikséges helyi feltételek biztositasa

- az Onkormanyzati éplletek energiahatékonysaganak javitasa a hatékony telepulésizemeltetés és a
széndioxid kibocsatas csokkentése érdekében,

- akozszolgaltatasok fejlesztése, bdvitése az életminéség javitasa, és a népesség, kulondsen a fiatalok
megtartasa érdekében,

- leromlott varosrészek fejlesztése a hatranyos helyzetil lakossag életkérilményeinek javitasara,

- helyi k6z0sségek és egyuttmiikddés erdsitése a helyi és térségi gazdasagi és kdzosségi aktivitas
Osztdnzésére.

TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bévitése, fejlesztése
TOP-5.2.1-15 A tarsadalmi egyuttmiikoddés erdsitését szolgald helyi szintli komplex programok
TOP-6.6.2-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bévitése, fejlesztése
TOP-6.9.1-15 A tarsadalmi egyuttmiikddés erdsitését szolgald helyi szintli komplex programok

A szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak fejlesztése, feltétele annak, hogy elsésorban a tarsadalmi
leszakadassal veszélyeztetett csoportok helyzetének javitasara iranyulé programok végrehajtasahoz
biztositott legyen a megfeleld intézményi hattér, masrészrél csdkkenthetdk legyenek a csaladi terhek, és az
életminéséget javitd Uj szolgaltatdsok induljanak. A helyi szinti human koézszolgaltatasok megujitasa
hozzajarul a lakossag életkdrilményekben rejlé teruleti kilonbségek mérsékléséhez, illetve a tarsadalmi
Osszetartozas erdsitéséhez. Az intézkedések eredményeképpen kiegyenlitédnek vagy javulnak a terileti
kilénbségek.

3.1.1. A megvaldsulas helyszine

Kékibolya Otthon - Zalaapati

Az épitéssel érintett ingatlan a teleplilés kézponti részétél északra a Jokai Moér utca keleti oldalan talalhato.
A terulet mGemléki kdrnyezetben helyezkedik el, felszin alatti vizbazis védelemi teriilete.

A telek a nyugati oldalon csatlakozik az utcahoz, melynek szilard burkolata van. A terilet siknak tekinthetd,
jelentds faallomany a telken athaladé ,arok” melletti terlleten talalhatd. A telek északi, déli oldalan és
szemben szomszédsagaban beépitett lakotelkek talalhatok, keleti oldalrdl belterileti foldterilet hatarolja.

Az ingatlan megkozelitése szilard burkolatu uton torténik, és kis tavolsagon belll elérheté a buszmegallo.
Az ingatlanhoz jelenleg a kézmiivek csatlakozasa nem megoldott, de az utcaban megtaldlhaté a viz,
szennyviz, gaz, villamos és a hirkdzlési haldzat, melyekre a racsatlakozas megoldhato.

Az ingatlanra elhelyezni kivant lakéépulet foldszintes, alapincézetlen, beépitetlen padlasterli épiilet,
melyben 6 db kétagyas lakészoba, nappali tér, konyha, kamra, étkez6, haztartasi helyiség, vizesblokkok (1
db akadalymentesitett és 2 db normal vizesblokk), kazanhelyiség kerul kialakitasra.

A tervezett épllet hagyomanyos falazott szerkezettel, vasbeton szerkezetli fédémmel és hagyomanyos
acsjellegii tetészerkezettel készll a kor el6irasainal magasabb szinvonalon. A tervezés soran figyelembe
lettek véve az épuletenergetikai szempontok, a koltségoptimalizalt kbvetelményszintnek valé megfelelés és
megujuld energia alkalmazasa.
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Orgona Otthon - Zalaapati

Az érintett ingatlan a telepllés kozponti részétél északra a Jokai Mor és a Jozsef Attila utcak
keresztez8désétdl délre a masodik telek a Jokai Mér utca keleti oldalan.

A terllet miemléki kérnyezetben helyezkedik el, felszin alatti vizbazis védelemi teriilete és nyilvantartott
régészeti lel6hely terilete.

Az épitéssel érintett telek a nyugati oldalon csatlakozik az utcahoz, melynek szilard burkolata van. A terulet
siknak tekinthetd, jelentds faallomany a telken nem talalhaté. A telket északrol, keletrdl és délrdl beépitett
lakotelkek dvezik. Az ingatlannal szemkoézti oldalon szintén lakoépuletek talalhatok

Az ingatlan megkozelitése szilard burkolatu uton torténik, és kis tavolsagon belll elérheté a buszmegallo.
Az ingatlanhoz jelenleg a kézmiivek csatlakozasa nem megoldott, de az utcaban megtaldlhaté a viz,
szennyviz, gaz, villamos és a hirkdzlési haldzat, melyekre a racsatlakozas megoldhato.

Az ingatlanra elhelyezni kivant lakéépulet foldszintes, alapincézetlen, beépitetlen padlasterli épiilet,
melyben 6 db kétagyas lakdszoba, nappali tér, konyha, kamra, étkez6, haztartasi helyiség, vizesblokkok (1
db akadalymentesitett és 2 db normal vizesblokk), kazanhelyiség kerul kialakitasra.

A tervezett épllet hagyomanyos falazott szerkezettel, vasbeton szerkezetli fédémmel és hagyomanyos
acsjellegii tetészerkezettel készll a kor el6irdsainal magasabb szinvonalon. A tervezés soran figyelembe
lettek véve az épuletenergetikai szempontok, a koltségoptimalizalt kbvetelményszintnek valé megfelelés és
megujuld energia alkalmazasa.

Vadvirag Otthon - Zalaapati

Az épitéssel érintett ingatlan a teleplilés kézponti részétél északra a Jokai Moér utca keleti oldalan talalhato.
A tertlet miemléki kdérnyezetben helyezkedik el, felszin alatti vizbazis védelemi terllete és nyilvantartott
régészeti lel6hely terilete.

A telek a nyugati oldalon csatlakozik az utcahoz, melynek szilard burkolata van. A terilet siknak tekinthetd,
jelentés faallomannyal nem rendelkezik. A terlleten egy épilet talalhatd, mely a telepllés lakossaga
részére nyujt bolti szolgaltatast. A lakéotthon épitése soran a lakootthon terllete kérbe lesz keritve, mely
biztositja a zavartalan hasznalatot. A telek északi, déli oldalan beépitett lakotelkek talalhatok, keleti oldalrol
beltertleti foldterllet hatarolja. Szemben a telepulési temet6 talalhato.

Az ingatlan megkodzelitése szilard burkolatu Gton térténik, és kis tavolsagon belll elérhetdé a buszmegallé.
Az ingatlanhoz jelenleg a kézmiivek csatlakozasa megoldott az ingatlanon all6, jelenleg bolt épuletként
funkcional6 épulethez az Uj lakéotthon részére, de az utcaban megtalalhato a viz, szennyviz, gaz, villamos
és a hirkdzlési halézat, melyekre a racsatlakozas megoldhaté.

Az ingatlanra elhelyezni kivant lakdépulet foldszintes, alapincézetlen, beépitetlen padlasterli épiilet,
melyben 6 db kétagyas lakdszoba, nappali tér, konyha, kamra, étkez6, haztartasi helyiség, vizesblokkok (1
db akadalymentesitett és 2 db normal vizesblokk), kazanhelyiség kerdl kialakitasra.

A tervezett épllet hagyomanyos falazott szerkezettel, vasbeton szerkezetli fédémmel és hagyomanyos
acsjellegl tet6szerkezettel készil a kor el6irasainal magasabb szinvonalon. A tervezés soran figyelembe
lettek véve az épiletenergetikai szempontok, a koltségoptimalizalt kdvetelményszintnek valé megfelelés és
megujuld energia alkalmazasa.

Kéknefelejcs Otthon - Zalaapati

Az épitéssel érintett ingatlan a telepllés kdzponti részéhez nagyon koézel a Deak Ferenc utcaban talalhato
par szaz méterre a telepllés miemléki templomatol.

A telek a keleti oldalon csatlakozik az utcahoz, melynek szilard burkolata van. A terilet az utcahoz kozeli
részén enyhén, hatrabb erdsen lejt6s kialakitasu, jelentés faallomannyal. A telket minden oldalrol
beépitetlen lakoteriletek veszik kdrbe.

Az ingatlan megkozelitése szilard burkolatu uton valé megkodzelitése nem biztositott, és kis tavolsagon belll
elérhet a buszmegalld.

Az ingatlanhoz jelenleg a szennyviz bekotése megoldott. Az utcaban megtalalhaté a viz, gaz, villamos
haloézat, melyekre a racsatlakozas megoldhatd. A csapadeékviz elvezetés és a szilard burkolatu ut kiépitése
megoldando.
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Az ingatlanra elhelyezni kivant lakéépulet foldszintes, alapincézetlen, beépitetlen padlasterii épilet,
melyben 6 db kétagyas lakoszoba, nappali tér, konyha, kamra, étkez6, haztartasi helyiség, vizesblokkok (1
db akadalymentesitett és 2 db normal vizesblokk), kazanhelyiség kerdl kialakitasra.

A tervezett épulet hagyomanyos falazott szerkezettel, vasbeton szerkezetli fodémmel és hagyomanyos
acsjellegl tetGszerkezettel készil a kor el6irasainal magasabb szinvonalon. A tervezés soran figyelembe
lettek véve az épiletenergetikai szempontok, a koltségoptimalizalt kdvetelményszintnek valé megfelelés és
megujuld energia alkalmazasa.

Narcisz Otthon - Zalaapati

Az épitéssel érintett ingatlan a telepulés kdzponti részéhez nagyon kdzel a Deak Ferenc utca legvégén
talalhato utolsé beépitésre szant telek, par szaz méterre a telepiilés miiemléki templomatdl.

A telek a keleti oldalon csatlakozik az utcahoz, melynek szilard burkolata van. A terilet az utcahoz kozeli
részén enyhén, hatrabb erdsen lejt6s kialakitasu, jelentdés faallomannyal. A telket minden oldalrdl
beépitetlen lakoteriletek veszik korbe.

Az ingatlan megkozelitése szilard burkolatu uton torténik, és kis tavolsagon belll elérheté a buszmegallo.
Az ingatlanhoz jelenleg a szennyviz bekétése megoldott. Az utcaban megtalalhaté a viz, gaz, villamos
halozat, melyekre a racsatlakozas megoldhatd. A csapadékviz elvezetés és a szilard burkolatu ut kiépitése
megoldando.

Az ingatlanra elhelyezni kivant lakéépulet foldszintes, alapincézetlen, beépitetlen padlasterlii épilet,
melyben 6 db kétagyas lakészoba, nappali tér, konyha, kamra, étkez6, haztartasi helyiség, vizesblokkok (1
db akadalymentesitett és 2 db normal vizesblokk), kazanhelyiség kerul kialakitasra.

A tervezett épulet hagyomanyos falazott szerkezettel, vasbeton szerkezetli fodémmel és hagyomanyos
acsjellegii tetészerkezettel készll a kor el6irdsainal magasabb szinvonalon. A tervezés soran figyelembe
lettek véve az épuletenergetikai szempontok, a koltségoptimalizalt kbvetelményszintnek valé megfelelés és
megujuld energia alkalmazasa.

Szedfii Otthon - Egeraracsa

Az épitéssel érintett ingatlan a telepllés kozponti részétél keletre a F6 utca északi részén talalhato
beépitésre szant telek.

A telek a déli és a nyugati oldalon is utcahoz csatlakozik, de f6 megkdzelithet6sége a déli oldal iranyabdl
lehetséges, melynek szilard burkolata van. A terllet siknak tekinthetd, jelent6s faallomannyal nem
rendelkezik. A telket keleti oldalrdl beépitett, északi oldalrdl beépitetlen lakotelek hatarolja.

A telek Utszabdlyozassal érintett, melyen a szennyvizatemel® védéterilete talalhato.

Az ingatlan megkozelitése szilard burkolatu uton torténik, és kis tavolsagon belll elérheté a buszmegallo.
Az ingatlanhoz jelenleg viz és a szennyviz csatlakozasa kiépitett. Az utcaban megtalalhaté a gaz, a
villamos és a hirkdzlési halézat, melyekre a racsatlakozas megoldhaté.

Az ingatlanra elhelyezni kivant lakéépulet foldszintes, alapincézetlen, beépitetlen padlasterli épiilet,
melyben 6 db kétagyas lakoszoba, nappali tér, konyha, kamra, étkez6, haztartasi helyiség, vizesblokkok (1
db akadalymentesitett és 2 db normal vizesblokk), kazanhelyiség kerdl kialakitasra.

A tervezett épllet hagyomanyos falazott szerkezettel, vasbeton szerkezetl fédémmel és hagyomanyos
acsjellegl tet6szerkezettel készil a kor el6irasainal magasabb szinvonalon. A tervezés soran figyelembe
lettek véve az épiletenergetikai szempontok, a koltségoptimalizalt kdvetelményszintnek valé megfelelés és
megujuld energia alkalmazasa.

3.1.2. Az elbkészitéshez és a megvaldsulashoz kapcsol6doé feladatok meghatarozasa

Az intézményi férohelykivaltashoz igénybe vett teriiletek (Zalaapati, Egeraracsa)
elékészitéséhez és a megvaldsitashoz kapcsolodoé feladatok

A tervdokumentéciok elkészitésére tervez6i ajanlattételi felhivas kerult kiklldésre legalabb 6t

tervezéiroda megkeresésével, melyre az érvényes, hataridére beérkezett tervezdi arajanlatok koézil a
legkedvezdbb kerllt kivalasztasra és szerz6déskotésre.
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A tervezés soran komplett (épitészeti, tartészerkezeti, éplletgépészeti, épuletvillamossagi) kiviteli
tervdokumentacié készil, mely elengedhetetlen feltétele a mindségi kivitelezdi munka elvégzésének.
Az épulet komplex akadalymentesitésének tervezését rehabilitaciés szakmérndk végzi, aki a
kivitelezési munkakat is figyelemmel kiséri és tudasaval segiti a szakszerli megvalositast.

A tervezési munka soran a kdzmiiszolgaltatokkal valé egyeztetés szikséges a megvaldsitandd épllet
mikodtetése szempontjabdl is elengedhetetlen kézmiihaldézatokra vald racsatlakozas lehetéségérél.
Ennek megtervezése kildn feladatot jelent majd a tervezéknek, kézmitervezdknek.

A tervezett épllet nagysaga (nettd tertilete kb. 190 m2, brutté terllete kb. 240 m2) indokoltta teszi
talajmechanikai szakvélemény beszerzését, mely megmutatja az érintett ingatlan talajszerkezetét,
Osszetételét, a teherhordd talajrétegre vonatkozd informacidkat, melyek az alapozasi méd helyes
megvalasztasat teszi lehetdvé.

A tervezett épulet funkcidja alapjan 300 m2 alatti Uj lakéépiiletek egyszerUsitett bejelentéshez kotott
hatosagi eljaras ala tartozik és az épitési tevékenységhez a Kkiviteli tervdokumentacié tartalmi és
formai kdvetelményeit kell alapul venni.

A tervdokumentaciét a hatalyos jogszabalyok szerint fel kell tdlteni az épitteté altal készenlétbe
helyezett e-napléba.

A Kivitelezés soran tervezdi mivezetés (legalabb 6 alkalomra szo6léan) és mUszaki ellendr
alkalmazasa kotelezden eldirt.

A kivitelezési dokumentaciok minden munkarésze az épitési-szerelési munka szakszer(
elvégzéséhez, és az ellenbrzéséhez szilkséges mértékben készil.

A tervlapok tartalmazni fogjak az épilet minden részének a hatalyos szabvanyok el6irdsai szerint
(vagy azzal egyenértéki modon) meghatarozott alakjat, méretét, kapcsolatait, teljesitmény
tulajdonsagait és egyéb jellemzéit (elhelyezési beépitési kovetelmények), szilkség esetén technoldgiai
leirasat, mindezek megvalositasat lehetbve tevd egyertelmd rajzi, illetve irasos meghatarozassal.

A tervezd — az épittetével kotott irasbeli szerz6désnek megfeleléen - tervez8i miivezetést végez.
Ennek keretében kdzremlkddik az Kkivitelezési tervekben meghatarozott épllet megvaldsitasa
érdekében, valamint el6segiti a kivitelezés soran a tervekkel kapcsolatban felmerilt szakkérdések
megoldasat.

Az épulet kérnyezetérdl helyszinrajz, az éplletrdl alapozasi terv, alaprajz, metszetek, homlokzatok,
fedélszékterv, utcakép és konszignaciok készilnek.

Kuldn tartészerkezeti tervek (191/2009. (1X.15.) Korm. rendelet 1. melléklet 11.2. pont szerinti
részletezettséggel) készlilnek. Amennyiben a fenti kritériumok nem teszik sziikségessé tartdészerkezeti
kiviteli terv készitését, akkor a 312/2012. (XI1.8.) Korm. rendelet 8. melléklete szerinti tartészerkezeti
dokumentacié készul.

Az épullet miiszaki berendezéseire vonatkozé tervdokumentacié készul a Magyar Mérndki Kamara
Kildottgydlése altal elfogadottak (18/2016.VI11.5.) szerint.

Az épiletek miiszaki berendezései rendszerterve - az épitészeti kiviteli tervek részeként - adataival,
szamitasi eredményeivel, szakagi adataival, méretezett egységeivel egy atfogd komplex informaciot
szolgaltat, amely alapjaul szolgal az épllet megvalésithatésaganak.

A rendszerterv bemutatja az épitmény miiszaki berendezései altaldnos kialakitasat a szakagi
igényekkel, telepitési feltételekkel, méretezési alapadatokkal.

A tervdokumentaciok elkészitése soran a tervezd az épittetével egyltt egyeztet a szakhatésagokkal,
mind az el6készlletek, mind a tervezés soran biztositva a megvaldsitasra kerllé épulet hasznalatba
vételi feltételeinek megteremtését.

3.1.3. Afejlesztés hatasainak elemzése

A projekt tarsadalmi és gazdasagi hatasai a kulonb6zd hatasviseld rendszereken a kodzvetlen és
kozvetett célcsoportok viszonylataban mutatjuk be. A telepllésre életvitelszerlien bekdlt6zé ellatottak

meghatdrozott célok elérése érdekében az intézmény szolgaltatasainak fejlesztése és infrastrukturalis
feltételeinek nélklldzhetetlen javitasa:

85



Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

»A Boréka Otthon kivaltasa Zalaapatiban”

a. Tarsadalmi és gazdasagi hatasok

Tarsadalmi-gazdasagi hatasok és erésségiik bemutatasa (0-6)

Kozvetlen hatas Kozvetett hatas
Teriilet
Elemzés Elemzés
Az intézményi szolgaltatasfejlesztés
o . f . . kovetkeztében javul a tarsadalmi
S Y A projekt hatasara javul a tarsadalmi ,, ; e o
0w ® ; , vt ot szerepl6kkel valé egylttmikodés,
g szereplbkkel valé egyuttmikodeés, . . .
® 0 . . . ennek hatasaként a kivaltassal
= o valamint a célcsoport munkaerépiacon L. s i
o2 . A omi | a 4 | érintett telepllésen élék |6
2 8 vald megjelenési esélyei nének. . e .
= c . . s , elhelyezkedési esélyei  javulnak
835 Képzés segitségével tovabbi tudasra W g )
= (szlikséges személyi feltételek
(s} tesznek szert. . . .
'R megteremtése altal), hosszu tavon a
telepullés versenyképessége javul.
£ Az Uj szolgaltatdsok javitiak a A nemzetkdzi fejlédési trendekhez
g x munkakorilményeket, melynek valo felzarkozas felgyorsul, a képzési/
ﬁ%’- hatasara a képzési/  szocidlis |4 | szocialis alapellatasi tevékenység |3
) alapellatasi tevékenységek szinvonala magasabb szintli elismertségre tehet
§ javul. szert;
A projekt eredmeényeinek
:§ £ o A tarsadalmi kapcsolatok, megismertetése a partner
s gg egyuttmikoddések szorosabba tétele intézményekkel, lakossaggal, a
?;gg altal az egyuttmikodések szinvonala gyakorlati életben térténd
= § x | n6, a tapasztalatcsere és a szakmai |4 | hasznositasuk, noveli a szocialis |5
% gtg_ kommunikacié eredményessége noveli szakma elismertségét és
§§ 9 |az intézményben folyd6 munka versenyképességet, hatassal lesz a
5 2 ° | szinvonalat, elismertségét; lakossagra és a kérnyezeti
tényezbkre
A projekt hozzajarul az
alapszolgaltatas fejlesztésen keresztil
a tarsadalmi esélyegyenléség
.g,’ ndveléséhez. Az egyéni képességekre
] és szikségletekre alapozott , .o
c g o A Az esélyegyenléségi szempontok
o szolgaltatas nyujtdsara. A szolgaltatési ) Y i
> o SV . . . |6 | figyelembe vételével az intézmény |6
> gylrl fejlesztései mindenki szamara meaitélése. eredménvesséae iavul
> | elérhetové valnak, tovabba a fejlesztett 9 ! yessege)
3 terlletek komplex
akadalymentesitésen esnek at,amely
tovabb noveli a tarsadalmi csoportok
elérési lehetdségeit.
3
_ Az intézmények a terdleti T
B0 e L. . A terilleti izolaci6 megszlnik, a
2= elhelyezkedésikbdl addédo korlatokat a o fox
3 ¢ . oz . . . korszeritlen ellaté-helyek |6
s Q fejlesztés altal le tudjak kuzdeni, a funkciovaltasa meatdriénhet
= b tényleges integraciot biztositani tudjak. 9 ’
2
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g g A pr?jekt hozzéjé.rul .a’ fogyaték9s

S g |Szemelek  Jogardl - 8S|rones kort kivaltas torténk, és a
w x 3 | esélyegyenl6ségik biztositasarol szol6 AT . )

© o3 o . . lakdk igényeire reflektadldo, magas
n Do 1998. évi XXVI. torvény, tovabba a . iEA w .
0.2 g ) . mindségli, hozzaférhetd kozdsseégi
N & | célcsoportok vonatkozasaban . rs . .
£3% . : e b o alapu  ellatasi  formak  keriilnek
z.:%:g tényleges integraciét biztosit, igy a Kialakitasa

g x 2 | 1257/2011. (VIL.21)) Korm. '

ﬁ < | hatarozatnak is megfelel.

E 0 Az  esélyegyenl6ségi  szempontok Az esélyegyenlGségi szempontok
L ~§ figyelembe vétele, a megkilonboztetés figyelembe vétele, a
g b teljes hianya, pl. nehézségekkel kiizdd megkulonboztetés  teljes  hianya,
L= hallgatdkkal val6 kiemelt foglalkozas; tanulasi nehézségek csokkenése;

Onkormanyzatisag,
dontéshozatalban valé

tarsadalmi részvétel —
nyilvanossag, igazsagossag,

erkolcs

A projekt keretében a kdzdsseégi alapu
ellatasi formak kialakitasa a cél, ahol a

nyilvanossag biztositasa, a
tajékoztatas folyamatos a vonatkozo
el6irasok, az érintett partnerek

elvarasai, szempontjai és az erkoélcsi
normak betartdsaval.

A projekt keretében a nyilvanossag
biztositasa, a tajékoztatas folyamatos
a vonatkozd elbirasok, az érintett
partnerek elvarasai, szempontjai és
az erkolcsi normak betartasaval,

Kozegészségiigy, kozbiztonsag

A projekt célja, hogy az addig nagyobb
létszamu intézményekben élé
személyek  sziikebb  kdzbsségbe
kerllnek. Ennek szamos hatasa van a
tarsadalomra nézve. Az egyik ilyen
hatas a kodzegészségugy teruletén is
jelentkezik. A lakok prevencids ellatasa
a szukség szerinti tanacsadas
biztositdsa, az életkorhoz  kotott
kotelezd szlirdvizsgalatok elvégzése
is. A lakok egészségtudatos életvitele
igy fejlédni fog.

A koézbiztonsag, mint  kollektiv
tarsadalmi termék, amely az egyének
és a kodzosségek tevékenysége altal
tovabb fejleszthet6.

Kisebb létszamu kozdsség kerdl
kialakitasra, igy egyes fert6zési gocok
a prevenciénak és az alacsonyabb
kérnyezeti terhelésnek kdszdnhetden
kevésbé alakulnak ki.

A lakossag érzékenyitésének
kdszonhetéen varhatd, hogy az
emberek nagyobb biztonsagban érzik
magukat.

Biinozés, terrorizmus

és biztonsag

A helyi viszonyoktdl fuggben
terlletenként is eltér6 a lakossag
biztonsagérzete, amely a fokozatos
tarsadalmi integracioval stabilizalhato.

A lakossag érzékenyitésének
készénhetéen varhatd, hogy az
emberek nagyobb biztonsagban érzik
magukat.
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A projekt keretében a szolgaltatasi

- gy kialakitasaval ésivagy
§ :‘g m fejlesztésével a Az onkormanyzatokkal
S w'® | szocialis elldtorendszer centra izacioja egyuttmikodve, vagy azo
o N g lis ellat d tral ttmkod k
,—;51‘5‘: torténik. Mely lehetbévé teszi a |6 | tevékenységét kiegészitve magasabb |6
g g _§ kdzvetlen és kozvetett célcsoport szintl szolgaltatasi paletta kerdl
5‘: g részére egyarant az alapszolgaltatasok létrehozasra.
<§ magas szinti és egy helyen valé
elérést.
(0]
Nl
N
o
> . . . Jelen rojekt  keretében  nem
2 Jelen projekt keretében nem relevans. . prol
2 relevans.
©
5
2
A nemzetkozi kapcsolatok,
egyuttmikodések szorosabba tétele
ag altal az egyiuttmikodések szinvonala
‘l‘-“' 7 s .
L né, a ta.pa}s-zFalatcserfa és a’ szalfma! A projekt eredményeinek
20 kommunikacié eredményessége noveli medismertetése a artner
gs az intézményben folyd munka megism P
X g . . . . 4 | intézmeényekkel, a gyakorlati életben |4
S £ szinvonaldt, ~ elismertségét. Jelen torténé hasznositasuk, noévelheti a
=8 jekt keretében a hatarmenti ’
o proje szocialis agazat versenyképességét
g': teleplléseken valo fejlesztés érheti el '
2 azt a célt, hogy mindségi szolgaltatast
nyujtson a hataron tuli lakossag
szamara.
3
33
= . A jelenlegi tamogatasi és szervezeti
Eg A pénzlgyi eszkdzok keretében 1o e, egl og,a as’etc, 528 e’e
@ = . . . . . struktura  hosszu  tavu célok
2% nyujtott tamogatasok allandoak, |5 foqal 1sit tiizte ki célul |
o N ti keretei rendezettek megfogalmazasat tlzte ki célul, mely
L2 Szervezel keretel rendezetiek. tovabbi eredményeket hoz létre
5% Y |
N
2

b. Koérnyezeti hatasok
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Az SZGYF Osszes fejlesztési projekije a kornyezettudatos menedzsment és tervezés keretében valdsul
meg. A szervezet egy dinamikusan fejl6d6 koérnyezettudatosan miikdds, amely az alabbi két f6 terlleten
tudja biztositani a fenntarthatésaghoz térténé hozzajarulasat:

1) Kérnyezettudatos menedzsment és tervezés: kdrnyezeti menedzsment eszk6zok, fenntarthatéd fejlédést
szolgalo tervezési eljarasok és a természetes térszerkezet meg6rzése révén. E tevékenységek lehetdséget
adnak a jelentds negativ kdrnyezeti hatasok readlis felbecsulésére, ezaltal azok elkeriilésére, megelézésére,
csokkentésére vagy kompenzalasara. A fenntarthatésaghoz sziikséges feltételek biztositasa altal lehetéség
nyilik az alternativak megfontolasara, a nyilvanossag bevonasara, ezaltal a kornyezeti problémak
megel6zésére. Ennek moédja a kérnyezetvédelem megfeleld integralasa a szervezet gazdalkodasaba, a
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tevékenységek soran az alternativak megfontolasa, féleg a lehetséges helyszinek és tevékenységek
mérlegelésével.

2) Fenntarthato fejlédést szolgalé megvalositas és fenntartas: a természeti eréforrasok megérzése, a jo
kérnyezet- és egészség allapot megdrzése és a tarsadalmi feleléssegvallalas.

E szempontok szem el6tt tartasa segit abban, hogy az intézmény a természeti és human eréforrasokat
kérnyezettudatosan, el6relatéan és takarékosan hasznalja, funkcidikat megérizze és karosodasukat
megel6zze.

Kornyezeti hatasok és erésségiik bemutatasa (0-6)

Kozvetlen hatas Kozvetett hatas
Teriilet
Elemzés Elemzés

0D A projektben vallalt tevékenységek A projektben vallalt tevékenységek
2 § megvaldsitasa soran alg megvalodsitasa soran a
2 ‘ﬁ koérnyezetvédelmi szempontok koérnyezetvédelmi szempontok
- figyelembevétele. figyelembevétele.

A projektben vaéllalt tevékenységek
m P ry oz ’
B m"egvalosna'\sa . soran a A projektben vallalt tevékenységek
Je] koérnyezetveédelmi szempontok s .
k= ) \ . \ . megvalodsitasa soran a
£ figyelembevétele. Az épitkezés soran | 6 .. . . 5

N ) koérnyezetvédelmi szempontok
w kuloénos figyelemmel vannak a talajt ) .
© . . . figyelembevétele.
A ert negativ hatasok

megakadalyozasra kerllhessenek.
4 . , A jekt allalt  tevék 3gek
S . | A projekt megvalésitasa soran prOJ? ’b’en vara ev’e enysege
= o i ,, . . megvaldsitasa soran a
9 ® z6ldmezds teruletek nem kerllnek | 2 R ] . 6
S £ , kdrnyezetvédelmi szempontok
o N bevonasra. , .
- figyelembevétele.
9 Az intézményben jelenleg is mikodik
P szelektiv hulladékgydjtés, melyet a A projektben vallalt tevékenységek
ég projekt soran is megvaldsit, igy 5 megvalositasa soran a 6
3 % hozzajarul a hulladék kdrnyezetvédelmi szempontok
S Ujrafelhasznalas gyakorlatanak figyelembevétele;
Z terjedéséhez.

<8 A projektben vallalt tevékenységek A projektben vallalt tevékenységek

o N megvalositasa soran a megvalositasa soran a

>0 x . ] . 2 R ] . 6

£S5 koérnyezetvédelmi szempontok kornyezetvédelmi szempontok

Q S figyelembevétele; figyelembevétele;

s ® ) . A jekt allalt  tevék 3gek
& =2 Kérnyezettudatos szemlélet a prOJ? ’b’en vara ev’e enysege
=20 o programokon energiatakarékos | 4 megvalositasa soran a 6
g 28 A K6z6k Ik’I . koérnyezetvédelmi szempontok
203 eszkodzok alkalmazasa. figyelembevétele:
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3.1.4. Pénziigyi terv

A palyazatban vallalt tevékenységek koltségvetési sarokszamait az alabbi tablazat mutatja. A
részletes koltségvetést, az egyes tételek bemutatadsaval, indoklasaval az elektronikus palyazati
adatlap ,Pénzugyi adatok” pontja tartalmazza.

Tevékenységek / Munkacsomagok Brutto ar

1. | Projekt el6készités koltségei 35026 001 Ft
2. | Beruhazashoz kapcsolddo koltségek 516 723 999 Ft
3. | Szakmai tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasok kéltségei 14 648 325 Ft
4. | Szakmai megvalodsitasban kdzremikdd6é munkatarsak koltségei 10 003 500 Ft
5. | Szakmai megvaldsitashoz kapcsoldédo egyéb koltségek 0 Ft
6. | Célcsoport tamogatasanak koltségei 14 400 000 Ft
7. | Projektmenedzsment koltség 38 164 500 Ft
8. | Altalanos (rezsi) kéltség 1033675 Ft
9. | Adok, kozterhek (ide nem értve a le nem vonhaté aféat) 0 Ft
10. | Tartalék 0 Ft

PROJEKT OSSZESEN 630 000 000 Ft

Tamogatas 630 000 000 Ft

Onrész 0 Ft

A palyazat pénzigyi fenntarthatésaganak, illetve a megfelelé finanszirozast alatamaszté cash-flow-
nak a bemutatasara likviditasi terv készult, mely a projekt adatlap mellékleteként kerll a tamogaté
szamara benyujtasra.

A likviditasi terv kiadasi sorainak tervezése a projekt koltségvetésének, megvaldsitasi Utemtervének,
illetve a palyazati felhivasban meghatarozott mérfoldkdvek figyelembevételével kertilt kialakitasra. A
bevételi oldal tervezése soran a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet altal biztositott maximalis eléleg
mértékkel kalkulaltunk, mely figyelembe véve a projektre vonatkozé 100%-0s tdmogatasi intenzitast, a
megvaldsitas szempontjabdl biztonsagos likviditast nyujt.

A 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 117/A. § (2) bekezdése szerint: ,Az adott naptari évben folydsitott
tamogatasi eléleg 6sszege nem haladhatja meg a likviditasi tervben tdmogatasi elélegként az adott
naptari év vonatkozasaban eredetileg meghatarozott dsszeg 150%-at.”

A megfelel6 likviditas biztositasa érdekében a szerz&déskotést kovetd legkorabbi idépontban élni
kivanunk a tdmogatasi el6leg maximalis mértékével, mely a 2017. évre es6 megvaldsitasi koltségek
150%-a. Az el6legben a targyévben tervezett kiadasokhoz mérten megjelend 50%-os tdbbletfedezet
megfeleld biztonsagot nyujt a projekt finanszirozhatésagahoz. A 2018. év vonatkozdsaban szintén a
lehetd legkorabbi id8pontban le kivanjuk hivni a projekt teljes, fennmaradé tamogatas tartalmat el6leg
jogcimén, ami biztositja, hogy a projekt zarasaig folyamatosan megfeleld fedezet alljon rendelkezésre.
A projekt id6szak alatt egyetlen évben sem kalkulalunk negativ halmozott cash flow-val.

A projekt eredményeinek pénzigyi fenntartdsanak fedezetét a mindenkori Koltségvetés biztositja.

A fenntarthatésagi és koltséghaszon szamitasok modszertani alapjai:

e A vizsgalat id6horizontja a projekt végrehajtdsa szempontjabol: 2017 — 2018.

e A vizsgalat id6horizontja a projekt fenntartasi id6szaka szempontjabol: 2019 — 2024.

e Sajat forras finanszirozasanak mddja: nem relevans, tekintettel arra, hogy a projekt 100%-os
tamogatasi intenzitasu.

e A projektgazda és a tevékenység jellege: kézcélu, nem jovedelemtermelé.
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o A projekt és az eredmények mikodtetdje: Palyazo

e  Amortizacié kezelésének mddszertana: szamviteli tv. szerinti ECS alkalmazasa, maradvanyeértéek
alkalmazasaval (aktivalast koveté 10. évben immateridlis javak esetén aktivalasi érték 10%-a,
materialis javak esetén 5%-a), jelen palyazat esetében nem relevans.

o Palyazo afa-statusza: projekt kapcsan afa visszaigénylésre nem jogosult, a koltségvetés bruttd
értéken tervezett.

e A szamitasok az Utmutaté elvarasainak megfeleléen fejlesztési kiilénbdzet modszerével késziiltek.

e A szamitasok alapja a projekt megvalosulasi kdltség-Utemezése.

e A szamitasokat a ,projektre” végeztik el, a megvalositason felul 10 éves futamidére, foly6é aron
(inflacio figyelembe vételével), 8%-os diszkont kamatlab alkalmazéséaval.

e A szamitasok alapjaul szolgal6é értékek meghatarozasanal (kilondsen Uzemeltetési koltségek) a
szakmai sztenderdek figyelembe vételével jartunk el, korrigalva ezeket az értékeket a palyazoéra
vonatkozé egyedi adatokkal (munkavallaléi Iétszam, ellatotti Iétszam).

e Az inflaciés prognoézisok alapjaul a 2016 decemberében az MNB honlapjan elérhetd inflacios
prognoézisok alapul vételével jartunk el
(https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/inflacios-jelentes/2016-12-22-inflacios-jelentes-2016-
december)

3.1.5. Kockazatelemzés

A projekt sikeres megvaldsitasa érdekében elengedhetetlen a projektet fenyeget6 kockazatok feltarasa
kockazatelemzés keretében. A kockazatelemzés folyaman azonositani kell a lehetségesen felmeruld
kockazatokat, megallapitani azok jellegét és mértékét, majd ezen kockazati tényez6k felismerését kovetéen
becsilni kell és vizsgalni ezek egymasra, és a folyamat kimenetelére vonatkoz6 hatasait és kiértékelni az
igy kapott szcenariokat.

A kockazatazonositas célja annak megallapitasa, hogy melyek a projekt célkitlizésinek és megvalositasat
veszélyeztetd f6 kockazatok. Ezen kockazatok jellegiiket tekintve lehetnek kiilsé, illetve belsé kockazatok.
A kulsd kockazatok a projektet tervezd, illetve végrehajtdé munkatarsak hataskoérén kivul allé okbdl 1épnek
fel. A belsé kockazatok a projekt a végrehajtasa soran a végrehajtotol fliggenek. Kockazat mértéke alapjan
megkulonbodztetiink kis-, kbzepes-, és nagymértéki kockazatot. Kismértékli kockazat olyan esemény vagy
korilmény, amelynek valdszinlisége és jelentdsége kicsi, vagy amelynek alacsony a valészinlisége, de
kozepes lényegi befolyasa van a projektre, vagy forditva, hogy kis hordereji, de kbzepes az
eléfordulasanak valdsziniisége. A kozepes mértékii kockazat olyan esemény vagy koérilmény, amelynek
valészinlisége és hordereje egyarant kdzepes, vagy amelynek nagy a valoszinisége de Kkicsi
projektszempontbdl a jelentésége, vagy amelynek kicsi a valoszinlisége de nagy horderdvel rendelkezik.
Nagymértékli kockazatrél olyan esemény bekdvetkezése vagy korlilmény fennallasa esetén beszéllnk,
amelynek valdszinlisége és hatasa egylttesen nagy, vagy amelynek nagy a valoszinlisége kdzepes
horder6vel, vagy amelynek kézepes a valészinlisége de nagy jelentéséggel bir.

A kockazatkezelési kulcsfontossagu szerepet tolt be a projekt zokkendmentes megvalésitasaban, melynek
fontos elemei a kezelési eljarasok hatékony és reszponziv kialakitasa, az ehhez szikséges eréforrasok
biztositasa, a kezelési terv végrehajtasa, és az eredményességek hosszu tavi nyomon koévetése. Az
esetlegesen a projektet negativan befolyasolé esemény bekdvetkeztekor, valamint a nemkivanatos allapot
megsziinésekor a megfeleld érintettek felé iranyuld kommunikacio és tajékoztatas rendkivul fontos.

a. Pénziigyi kockazatok elemzése

Mivel a projekt fizikai befejezése még 2018. december 31-e, igy minden megvaldsitast modositod
korulményre érdemes odafigyelni. Az érzékenységvizsgalat célja azon kritikus valtozok és paraméterek
kijelolése, amelyek tervtdl valo eltérése modosithatja az egyes koltség paramétereket, és ez altal kbzvetve
az egész projekt megvalositasat. Elemzés soran érdemes figyelembe venni a projekt végrehajtasahoz
szikséges pénzlgyi eszkdzok teljes projekt idGtartam alatti rendelkezésre allasat, pénzigyi és szakmai
Utemezést, valamint a fenntarthatosagi koltségek biztositasat. Pénzugyi szempontbdl komoly kockazatot
jelent a projekt megvaldsitasaban az utmutatd szigoru elszamolasokra vonatkozé el6irasatél valo eltérés. A
megfeleld likviditas biztositasa érdekében a szerz8déskotést kdvetd legkorabbi idépontban élni kivanunk a
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tamogatasi elé6leg maximalis mértékével, mely a 2017. évre esd megvaldsitasi koltségek 150%-a. Az
elélegben a targyévben tervezett kiaddsokhoz mérten megjelené 50%-os tdbbletfedezet megfeleld
biztonsagot nyujt a projekt finanszirozhatésagahoz. A 2018. év vonatkozasaban szintén a lehetd legkorabbi
idépontban le kivanjuk hivni a projekt teljes, fennmaradé tdmogatas tartalmat el6leg jogcimén, ami
biztositja, hogy a projekt zarasaig folyamatosan megfelel6 fedezet alljon rendelkezésre. A projekt idészak
alatt egyetlen évben sem kalkulalunk negativ halmozott cash flow-val. A likviditasi és Cash-flow kockazattal
nem kell szamolnunk, mivel minden sziikséges fedezetll szolgal6 forrast a rendelkezésinkre bocsajtjak a
projekt megkezdése el6tt. Az intézményi férGhelyek kivaltasat célzd projekt szigoru és folyamatosan
kontrollalt szakmai és pénzlgyi Utemezéssel valdsitiuk meg, ami a projekt pénzlgyi Utemezésének
csuszasat hivatott meggatolni.

A lehetséges felmertild pénziigyi kockazatokat a kdvetkez6 tablazat tartalmazza:

Pénzligyi-gazdasagi szempontu kockazatok

Kockazat Valészinliség | Hatas Kezelés

Min6ségbiztositas,
Kbézepes Magas folyamatszabalyozas,
folyamatos monitoring

Projekttevékenységek csuszasa az
Utemtervhez képest

Pontos Utemezéssel,
A projekt pénzugyi utemezésének| . tervezéssel, szerz6désnek vald
S Kbézepes Magas , . .
csuszésa megfeleléssel, elszamolasok
benyujtasa
Nem megfeleléen aldtamasztott . Folyamatos ellendrzés,
e, Alacsony Kbdzepes .
pénzigyi teljesités dokumentalas
Tovabbi  rendszeres  &llami
H 0 tava fenntartasi koltségek | .. ta tasok igé Stele,
osszl tavu fenntartasi koltsége Kézepes Magas amogatasok igénybe vétele

biztositdsanak problémaja hatranyos helyzetlek munkaba

allasa

b. Megvalésithatésag és fenntarthatésagi kockazatok

A kockazatelemzés soran a megvaldsithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok elemzésének célja a
projekt kockazatainak azonositasa, azok er6sség és bekdvetkezeési valoszinliség szerinti értékelése,
majd ezekre iranyuld intézkedések és kezelési javaslatok megfogalmazasa. Szakmai, jogi szempontd,
tovabba intézményi és tarsadalmi kockazatokkal érdemes szamolni. A kockazatok kilén egy erre a
célra készitett nyilvantartasban rogzitjuk.

Megvaldsithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

Kockazat Valoszinliség | Hatas Kezelés

Szakmai szempontu kockazatok

. , . A palyazat tervezése soran az tervezett
A projekt tevékenységének s . . .
. . . szolgaltatasok és fejlesztések
Osszetétele nem a palyazati kiirasnak | Alacsony Magas R A . o
meafeleld Osszeallitdsa szigortian a kiiras
9 feltételeihez illeszkedik
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Korultekintd tervezés, a specialis igények

A projekt tevékenységének e . o 1A
.. . L teljeskorl felmérése és implementalasa,
Osszetétele nem az igényeknek | Alacsony Magas . L .
,, Szakmai koordinacios muhely
megfeleld ) )
tevékenysége
A célcsoport tagjai alacsony aktivitast A projektelemek igényeknek megfeleld
mutatnak az egyes | Alacsony Magas kialakitasa, folyamatos felllvizsgalata,
projekttevékenységekben esetenként beavatkozas
A megrendelt szolgaltatdsok minésége R Szallitok korlltekinté kivalasztasa, elvart
,, Alacsony Kbzepes , s
nem megfeleld eredmények pontos definiadlasa
El6zetes  felmérések, valamint az
Informacios Alacsony Magas érintettek minden dontési ponton valé
bevonasa
Azonos  tipusu  hatranyos  helyzeti
Fogyatékosok, pszichiatriai betegek és emberek kerulnek egy ingatlanba, igy
szenvedélybetegek allapotara negativ | Kézepes Magas koncentraltabban lehet specialis
hatassal van a kérnyezetvaltozas igényeiknek  megfelel6  kordlményeket
biztositani szakszer( apoldkkal
Alacsony egyiuttmikddési hajlandésag Kozvetlen tamogato kdrnyezet
a fogyatékosok részérél, nem | Alacsony Magas megteremtése, emellett az fogyatékosok
tudnak/akarnak beilleszkedni alapos felkészitése
Rendelkezésre allé human kapacitas | .. S,zakfembere’k, fx apolo-g? n"doz’o k
. Kbzepes Magas képzése/tovabbképzése a k6zOsséqi
hianya  lces . . s
alapu ellatas eredményessége céljabadl
Jelenlegi intézményi dolgozdk az Uj
szolgaltatasi strukturanak nem | Kézepes Magas Bevonas, képzés, mentoralas
felelnek meg
Jogi szempontu kockazatok
. N E tetések fenntartokkal, ionali
Jogszabalyi elbirasok valtozasa Kdézepes Kbézepes 'gyeze’ese "a ’enn a'lro al, regionalls
és orszagos dontéshozokkal
A megaqott hatarlfm?ore a szerzédesek Alacsony Kdzepes A tevékenységek kortltekintd itemezése
nem kerulnek alairasa
Intézményi kockazatok
A projektvezetd feladatainak
megvalositasahoz tapasztalattal
Projektmenedzsment szinvonala nem rendelkezd projektvezet§ alkalmazasat
. Alacsony Magas . e . .
megfeleld biztositjuk, szakmai tapasztalatai a
kiirasnak  és projekt  elvarasainak
megfelelnek.
Szakmai vezetés szinvonala, a Kell6 szakmai tapasztalattal rendelkezé
tevékenységek koordinacidja nem | Alacsony Magas szakmai vezet6 kivalasztasa, a feladatok
megfeleld korultekinté meghatérozasa

Tarsadalmi kockazatok
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Az ellatottak kozvetlen és kozvetett
interperszonalis  kdrnyezetében  él6k
Tarsadalmi befogadas helyi k6z6sségi | .. részére  kidolgozott és  megtartott
) h Kozepes Magas . . . .
szinten nem valosul meg érzékenyité tevékenységek, valamint az
érintettek minden dontési ponton vald
bevonasa
Globalis tarsadalmi ellenallas: . , -
. . . i Projekt megkezdése elétti
Magyarorszag fogyatékossaggal | Kézepes Magas X .
. e e szemléletformalé program
szembeni elutasito attitlidje
. . , C Erzékenyitd 3nyek 3se,
Projekt hatasara meg inkabb ¢ fany| © r’endezven’yel szervez’e se
ol . P személyes és  egyéni  konzultacio,
kiélez6dik a szakadék a lakossag és a | ,,.. . . . .
. e . | Kbzepes Magas csoportos talalkozo, ellatottak és
kulénleges banasmaodot igénylé o e -
- lakdkornyezet képviselbinek k6zds
emberek kdzott s
programja altal

3.1.6. Fenntartas

A projekt fizikai befejezését kdvetéen 5 évig kerlilnek fenntartdsra a kedvezményezett altal a projekt

keretében megvalosult alabbi fejlesztések:

72 f6 részére létrehozott tamogatott lakhatasi fér6helyek fenntartdsa az uUjonnan Ilétrehozott
ingatlanokban
a lakossag folyamatos tajékoztatasa az ellatottak élethelyzetérdl (példaul: lakossagi forumokon,
intézmény és 6nkormanyzat honlapjan)
az ellatottak kdzvetlen és kdzvetett interperszonalis kdrnyezetében él6k folyamatos érzékenyitése
a projekt keretében megkezdett o6nallo életre felkészitd tevékenységek fenntartasa,
tovabbfejlesztése a kivaltassal jaro valtozasokra
az ingatlanok allapotanak szinten tartasa, karbantartasa, értékmegovasa
a szolgaltatd kézpontban megvaldsuld szocialis alapszolgaltatasok biztositasa

o étkeztetés

o hazi segitségnyujtas

o koOzOsségi pszichiatriai ellatas

o pszichiatriai betegek nappali ellatas
a foglalkoztatas targyi és szakmai feltételeinek fenntartasa, esetleges fejlesztése, az ellatottak
foglalkoztatasanak biztositasa a szolgaltaté kézpontban,
a projektben vallalt esélyegyenléségi és kdrnyezetvédelmi szempontok érvényesilésének
biztositasa,
a beszerzett gépjarmi mindennapi hasznalata, a fentiek szerinti tevékenységek megvaldsitasa
érdekében.

Szakmai fenntarthatésaq

A projekt keretében létrehozott fejlesztés biztositja az ellatottak életminéségének fokozatos javulasat azzal,
hogy a konfliktusmentes, hatékony és j6 Iégkérli szakmai munka segitségével valamennyi ellatott részére
személyre szabott szolgaltatast tud nyujtani.
A szakemberek és az ellatottak felkészitése soran elsajatitott Uj szemléletmdd a személyiségfejlesztésen
keresztll varhatéan hosszabb tavon hozzajarul az ellatottak 6nallé életvitelének kialakitasahoz és a

szakemberek szakmai fejl6déséhez.

tarsadalmi kapcsolataik bévilését, és az Uj lakéhelylk kézdsségébe vald integralddasat.
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Az ellatottak fejleszté foglalkoztatasban valé aktiv részvétele biztositia meglévd képességeik
tovabbfejlesztését, a napi rutintevékenységek folyamatos meglétét a specialis tudasu foglalkoztatasi
rehabilitaciés szakemberek segitségével.

Pénziigyi fenntarthatésag

A projekt keretében létrehozott fejlesztés fenntartdsa, korszerlisitése a projekt befejezése utan a Zala
Megyei Fagyéngy Egyesitett Szocialis Intézmény feladata lesz. Az igy felmeril6 koltségek az intézmény
koltségvetését terhelik.

Az intézmény 2018. december 31-ig hatarozott ideji mikddési engedéllyel rendelkezik, mivel a féépulet
nem felel meg az ellatottak gondozasi szlkségleteinek biztositasara. A féépulet hatarozatlan idejl
mikoddési engedélyhez valé jutdsahoz tobb tizmillid forintos felujitasi és karbantartdsi munkalatokat
szikséges az intézményi koltségvetésbdl finanszirozni.

A kitagolast kdvetéen minddssze fejlesztési foglalkoztatas lenne az éplletben, amelynek kialakitasa a
felvjitasi koltségekhez képest csekély mértéki. A kitagolasnak kdszonhetéen az épllet jelenlegi allapota
nem romlik, illetve nem igényel a mindennapos hasznalat miatt jelentésebb karbantartast, ezaltal az épllet
amortizaciéjanak mértéke csokken.

Egy uj épitésl, az ellatottak igényeinek és szikségleteinek megfeleléen megtervezett és kivitelezett
épuletben a karbantartasi koltségek csekélyek, komolyabb felujitasi munkalatok tobb évvel késébb
sziukségeltetnek.

A kitagolas eredményeképpen az intézményi téritési dij bevételek varhatéan névekednek.

A fenntartasi id6szakban varhaté mikodtetési és szolgaltatasi kdltségek az alabbi moédon mertlhetnek fel
ingatlanonként:

1. év 2. év 3. év 4. év 5. év
Személyi juttatasok (Ft) 32 364 36 410 36 410 36 410 36 410
Szocialis hozzajarulasi adoé (Ft) 7120 8011 8 011 8 011 8 011
Dologi kiadasok (Ft) 5100 5500 5700 6 000 6 200
Beruhazasok (Ft) - - - - -
Felujitasok (Ft) 1200 2 000 28 000 4 000 5500
Osszesen (Ft) 45784 51920 52 920 54 420 56120

Intézményi fenntarthatésag

A projekthez sziikséges személyi, anyagi és targyi er6forrasok rendelkezésre allnak a projekt
fenntartdsi id6északaban, illetve annak befejezését kévetben is, azokat a fenntarté tovabbra is
biztositja. Az intézményben Iévé jelenleg iires allashelyek betbltése eés a jelenlegi szakdolgozdinak
megtartasa mellett sziikséges tovabbi szakképzett dolgozdok felvétele a tamogatott lakhatas
helyszineire, mivel ezen ellatasi forma humaneré6-forras igénye nagyobb, 6sszehasonlitva a jelenlegi
ellatasi formaval. A tamogatas fejlesztésének eredményei beépllnek az intézményi kulturaba, igy
személyi valtozas esetén az Uj szakemberek is atveszik a kollégaktél a sziikséges ismereteket és
szemléletmddot.

A felljitasnak koszonhetéen a lakok és hozzatartozéik emberhez méltdé korlilmények kozoétt tudnak
talalkozni, a lakok mindennapjai kulturalt kérnyezetben telhetnek. A dolgozék véleménye is egyértelmiien
pozitiv, hiszen a felljitas el6tt sokszor az elavult berendezések miatt plusz terhek harultak rajuk — akar a
mindennapi tisztalkodas, étkeztetés miatt is — melyek igy varhatéan megsziinnek.

A szocidlis ellatérendszerben él6 személyekrél, valamint az életkorulményeikrél a kulsé kdérnyezet — vagyis
a helybéliek, kérnyéken lakok — véleménye is pozitivan valtozhat, hiszen az érintett telepllések utcaképe az
Uj, korszerisitett lakoéplletek altal immar egy modern, teljesen megujult képet mutatnak.

3.2. RESZLETES CSELEKVESI TERV

3.21. A 2.3 pontban bemutatott Uj szolgaltatasi struktura kialakitdasahoz sziikséges
tevékenységek bemutatasa
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Az alapveté koncepcié az, hogy minden egyes igénybe vevd a neki megfeleld, személyre szabott
"szolgaltatasi csomagot" kapja egy komplex szikségletfelmérést kovetéen, szolgaltatas nyujtasa, vagy
vasarlasa révén. A torvény elbirja, hogy tamogatott lakhatas keretein belll, az 6nallé életvitel fenntartasa,
segitése érdekében, mentalhigiénés, szocidlis munka koérébe tartozd és egyéb tamogatd technikak
alkalmazasaval végzett esetvitelt kell biztositani.

A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszichiatriai beteg személyek részére biztositott ellatas,
amely az életkornak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfeleléen, az ellatott 6nalld
életvitelének fenntartasa, illetve elésegitése érdekében biztositja

a) a lakhatasi szolgaltatast,

b) az 6nall6 életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis munka korébe

tartozo és egyéb tamogato technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt,

c) az ellatott életkorilményeinek figyelemmel kisérését biztositd kisérd tamogatast,

d) az ellatott komplex szuikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény

esetén

da) az étkezést,

db) az apolas-gondozast,

dc) a fejlesztést,

dd) a tarsadalmi életben valo részvételt segit6é szolgaltatasokat.

Tarsadalmi elfogadtatas — érzékenyitési feladatokkal jaré kihivasok:

A fogyatékkal él6ket kevésbé, mig a pszichiatriai betegeket, mint célcsoport fokozottabban érinté tarsadalmi
kitaszitottsag a tamogatott lakhatas szolgaltatas inditasakor is érzékelhet6. A jogalkotok szandékait nem,
vagy kevésbé ért6é dnkormanyzatok illetékes személyeinek érzékenyitése is nehéz feladatnak mutatkozik,
mind a célcsoport, mind a szolgaltatas iranyaba.

A tapasztalatok szerint a szolgaltatas legfébb céljanak a re-integracionak megfeleléen, a jogszabaly altal
el6irt lakékornyezetben valé szolgaltatas biztositasa ellentétbe kerlil a lakossag azon diktatorikus
akarataval, melynek alapjait a sztereotipiak, az informacié hiany és a félelem taplal. A legnagyobb
nehézséget a lakossag érzékenyitésével jard tehetetlenség megélése okozhatja.

A képessé tétel folyamata atvezetheti a segitét és a segitettet az ellatas tipusti munkabdl az 6nsegitésbe,
s remélhetbleg a fejlesztésbe is. A segité végsé célja az énbizalom, emberi méltésag, hasznossag és
fontossagtudat névelése, a kapcsolatrendszer bévitése — k6z6sségi hald kiépitése mindenki kéré. A jo
fejleszt6 az, aki masokat hoz cselekvési helyzetbe és elbsegiti, hogy el is tudjak végezni az altaluk vallalt
feladatokat.”*

Kommunikacio

Allaspontunk szerint a kommunikacié elsé és mindent feliiliré célja, hogy eszkdzként tamogassa a kivaltas
folyamatat tarsadalmi, helyi és intézményi szinten — kilonds tekintettel a valtozasi folyamatok
jellegzetességeire (valtozasmenedzsment). Ez az alapelv szolgélja révid és hosszu tavon leginkabb mind a
kivaltasban résztvevd személyek, munkatarsak, intézmények, mind a helyi és tagabb tarsadalom érdekét.

A sikeres, transzparens, professzionalis, a valos helyzetre érdemi valaszt adni képest bevoné és interaktiv
megkozelités eredménye remélhetéleg zokkendmentes projektek lesznek.

A megvaldsitds soran kilon targyalandd, s ©Onallé stratégiai atgondolast igényel a célcsoportok
fuggvényében harom szint:

- bels6 kommunikacié, mely az intézményen bellli tajékoztatast, szemléletformalast és bevond
interaktivitast, az ,igy mellé allast” hivatott szolgalni,

- a helyi kommunikacio, mely a lakossag ismerethianyat, szemléletformalasat és aktiv bevonasat hivatott
szolgalni a fogyatékos személyek és kornyezetiik békés egymas mellett élése érdekében.

- az orszagos kommunikacioé, mely a program elfogadottsagat, s hosszu tavu fenntarthatésaganak
elésegitését célozza.

A harom stratégia nem kulon-kulon létezik és valosul meg. Egymast tamogatva, a belsd szinergiakat
kihasznalva, azokra épitve kell megtorténnie mind a tervezésnek, mind a megvaldsitasnak. Mindez minden
projekt esetében egy integralt kommunikacios stratégia megsziiletését eredményezi.

4 Szociotéka Nagyné Varga Ilona szerk. Koz6sségi szociadlis munka a csaladsegitésben
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A belsé kommunikacios stratégia

A bels6 kommunikacié minden szervezeti valtozas esetében esszencialis — kiléndsen igaz ez az olyan
helyzetekben, melyek a szervezet alkalmazottaival, mint er6forrassal szamol. Minden valtozasi folyamat
jellemzdje, hogy egy ismert, megszokott rendszert felvalt egy ismeretlen, ezaltal aggasztd, félelmet kelté uj.
Szinte torvényszeri jelenség, vagy, ha ugy tetszik a valtozasi folyamatok sajatossaga, hogy a folyamat
melletti dontéshozoi elkdtelezddést kovetd elsd lepések ellendllast generalnak, melyet (megfelel6 kezelés
esetén) csak az elsd sikerek oldanak fel. Ebben a ciklusban a folyamatban részt vevd célcsoportok
elkotelez6dését elbsegitd eszkéz a kommunikacio. Ennek elmaradasa, vagy elégtelen szintje viszont
éppenseéggel ellentétes hatast general: jelentésen noveli az ellenallast, a félelmet és bizonytalansagot,
ugyanis a célcsoport tagjai sajat fantaziajukkal (vagy éppen egymas kozotti pletykaval) egészitik ki az
informaciohianyt, mely az esetek dontd hanyadaban téves és félrevezet6. Annak érdekében tehat, hogy a
folyamat a kivant modon iranyithato legyen, folyamatos és tébbszintli kommunikaciéra van szikség.

Eszkdz6k

- egyiranyu tajékoztatas (pl. hirlevél, falitjsag, levélkampany, vezet6i kommunikacio, levelek, beszéd)

- interaktiv eszkdzok (intézményi értekezletek, dolgozdi Ulések, alulrdl jové kezdeményezések
tamogatasa és becsatornazasa a dontéshozatalba, workshopok).

- képzések, tréningek (pl. valtozasmenedzsment, feladatok, felel6sségek, szerepek a régi és az U
rendszerben

- intézmények kdzotti kommunikacio (best és worst practice megosztasok)

- negyedévente személyes talalkozas (szakmai és folyamategyeztetések)

- telefonos, e-mail egyeztetések

Helyi kommunikacios stratégia

Minden lokalis kozosséget megcélz6 kommunikacio stratégiai tervezése soran 06nallo tervezései
kompetencia szlikséges. A teleplilések, azok lakossaga sokban kulénbozik, nem kizart, hogy egyes
eszkdzok, melyek sikert aratnak az egyik telepulésen, a masikban alkalmatlanok a célok tamogatasara.

Eszkdzok

- egyiranyu tajékoztatas (pl. médiavasarlas, levélkampany, polgarmesteri kommunikacio, koézlemény
kiadasa - indulaskor, félaton és zaraskor)

- interaktiv eszkdzok (pl. rendezvények a helyi kdzosségek szamara, nyilvanos chat a kérdésrél az egyik
helyi portal gondozasaban, a kz0sség hozzaallasanak alakulasat rendszeresen monitorozni kell

- telepulések kozotti kommunikacio (pl. best és worst practice megosztasok, szakmai és
folyamategyeztetések, a kivaltasban résztvevé teleplilések halozatként torténd pozicionalasa

— kozos fellépés a médiatérben (id6rél-idére)

- teleplilés és intézmény kézotti kommunikaciod

Orszagos kommunikacioés stratégia

A fogyatékos személyek tarsadalmi el- és befogadottsaga érdekében az elmult évtizedek soran rengeteg
projekt zajlott le sikeresen. Ezen projektek mindegyike tartalmazott kommunikaciot, mindegyik hatassal volt
a tarsadalom egyes célcsoportjaira, s mindegyik (ha nem is tudatosan) egy hosszu tavu tarsadalmi
attitGdvaltasi folyamatot szolgalt. A kivaltas programot tehat folyamatba agyazva kell szemlélni.

Eszkdz6k

- Arculat

- Tajekoztatas (pl. kivaltas honlap, kdzlemények, sajtétajékoztatd, radidsinterjuk, televizids kerekasztal
beszélgetések)

- Szemléletformalas

- Kompetenciafejlesztés (pl. néhany érintett, s erre alkalmas fogyatékos személy nyilatkozata,
kommunikacios fejlesztése, tamogatasa)

Szervezetfejlesztés
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A projektidészakban Uj szervezeti struktura kialakitasara keriil sor. Ujrafogalmazzuk a szakmai programot,
moédositjuk a szabalyzatokat, a munkakoéri leirasokat. A koltségvetési- gazdalkodasi folyamatokat,
szabalyozokat, Ugyrendeket az atalakitott profilhoz, miikodéshez igazitjuk.

A projekt megvaldsulasaval az intézmény szervezeti struktirajanak, miikodésének és méretének valtozasa
mellett jelentés szerep jut a szemléletvaltasnak is, hiszen az ellatottak a jovében inkabb lakdk” lesznek,
akik ellatas helyett személyre szabott szolgaltatasban részesiinek. Ennek a szemléletvaltasnak a
megvalositasa a szervezetben is valtozasokat kdvetel, Uj szervezeti jellemzbket igényel.

Ezek kialakitasat segiti el6 a kulonb6z6 szervezetfejlesztési eszk6zok, mddszerek alkalmazasa, melyekkel
az un. dinamikus szervezeti formak fenntarthaté kialakitasara fogunk térekedni.

A munkatarsak felkészitése
A projekt megvaldsulasa jelentds valtozasokat hoz az egész intézmény életében, ezdltal a lakok
felkészitése mellett a szakdolgozok felkészitését is szikségessé teszi. A dolgozok felkészitése soran a
legnagyobb hangsulyt a személyes tulajdonsagok: az o©nallésag, kompetencia, autondmia,
felelésségvallalas, méltosag, biztonsag és a bels6 eréforrasok aktivizalasa kapja.
Az intézményben jelenleg nincs annyi fels6foku végzettségli szocialis munkas akit esetvitelért felel6s
személyként a kuldonbdzd lakhatasi formakban alkalmazni tudnank, ezért az el6készitéfelkészité fazisban
kiemelt hangsulyt kell fektetnliink a megfeleléen szakképzett human eréforras biztositasara Uj dolgozok
felvételével, illetve a jelenlegi személyi allomany képzésével.
A kisér6é tamogatast biztosité munkatarsak tekintetében reményeink szerint a fels6foki szakképesitéssel
rendelkez6k (mentalhigiénés asszisztensek, szocidlis asszisztensek, pszichiatriai szakapoldk) a feladat
ellatasahoz megfeleld kompetenciaval rendelkeznek.
Az intézményben jelenleg apolo-gondozoként dolgozd szakemberek a lakdotthonokban, a lakocentrumban
és a szolgaltaté kézpontban fognak dolgozni. A szocidlis szolgaltaté kézpont tervezett Uj szolgaltatasai
szintén feltételezik a megfelel6 szakképesitésli munkaerd jelenlététét.
A dolgozdk részérél a tdmogatdéi attitlidnek alapvetd szakmai kompetenciaként kell megjelennie a program
soran és azt kdvetden is.
A dolgozok szakmai képzettségét a projektidészak alatt, illetve azt kdvetéen, a tamogatott lakhatasban
foglalkoztatottak szamara jogszabalyban el6irt kompetencia szintre kell emelni. Az esetvitelért felel6s
személyek és a kisér6 tamogatast biztositd munkatarsak toborzasa, kivalasztasa, felkészitése az
intézményvezetd feladata. Az esetvitelt és a kisér6 tamogatast biztositdé munkatarsi statuszokat a
jogszabalyban el8irtak szerint, a fenntarté biztositja.
Az Uj intézményi struktiraban a szolgaltatdé kézpont altal nyujtott plusz szolgaltatasok személyi feltételeit
szintén biztositja a fenntarto.
Cél, hogy a projekt megvaldsitasa alatt az ellatasban dolgoz6 szakemberek felkészitésre keriiljenek
az alabbi helyzetekre:
e a beruhazassal, foglalkoztatassal kapcsolatos feladatok,
e atamogatott lakhatas soran esetlegesen felmeriil6 krizis és konfliktushelyzetek kezelésének
elsajatitasa,
e avaltozashoz valé adekvat viszonyulds tamogatasa.
A fentebb ismertetett célok megvaldsulasa érdekében egy felépitett tematika szerint sziikséges a
szakemberek felkészitése, amely tartalmazza a palydzat miiszaki tartalmanak bemutatasat,
valtozaskezelést, a valtozasmenedzsment alapjait, a konfliktuskezelés alapjait, illetve fontos
tovabba egy k6z6s jovOokeép kialakitasa az ellatottakkal, munkatarsakkal, vezetbkkel egytittmiikdve.
A TARS projekt dltal biztositott ingyenes képzési lehetéség igénybevételre keriil.
A jogszabalyban el6irt jelenlegi emberi eréforras rendszert a projekt id6szak végére at kell alakitani egy Uj
human eréforras struktarava.
A lakok felkészitése
Ez a terulet kiemelt jelentéségl, hiszen mint az ellatottak szocio-demografiai jellemz&ibél is kitlinik, az
ellatottak nagy része mar tobb mint egy évtizede él az intézmény falai kdzott. Esetlikben a valtozasra, az
életmin6ség javitasara, a kozosségben vald onallo életre felkészités kiemelt jelent6séga.
A felkészités Iépései:
e szikségletek felmérése (személyes célok, egyéni igények figyelembevételével rehabilitacios terv
készitése),
o felkészité tréningek, gyakorlatok (tulgondozéas lekiizdése, konfliktus-kezelés, életviteli készségek
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fejlesztése),
e a helyi kdzosségekhez kapcsolddas (nyitas az alapellatas felé, foglalkoztatas erésitése, lehet6ségek
kiaknazasa).
Az életvezetési készségek fejlesztése:
A tamogatott lakhatasba bevonandd célcsoport felkészitése esetében rendkivil fontos a komplex
megkozelités:
e a megfelel6 gydgyszeres terapia
e a pszichoterapia
e a szocioterapia
e a szocialis munka korébe tartozé esetviteli munka.
A pszichoedukacio célja ez esetben a laké maradéktalan felvilagositasa-oktatasa a betegségét illetéen.

Cél, hogy a lako ismerje meg betegségét, ennek megfelel6en tudja szervezni az életét, kezelni az ezzel jard
nehézségeket. A pszicho edukaciét lélektani-pedagogiai tdmaszként alkalmazzak. A modszer pedig
dontéen a mikrok6zdsségben végzett betegségmegbeszélé csoportmunka, igy is segithetink a betegség
helyes menedzselésében,

A megeldzb-fenntartd gydgyszeres kezeléssel elérhetd, hogy a betegség Gjabb akut fazisa minél ritkabban
kévetkezzen be.

A pszichoterapia és egyéb csoportterapias modszerek kitlinben alkalmazhatdék a kapcsolatteremtés és a
szocialis hattér problémainak felderitésére a megoldasok keresésére. Az Osszetett terapiak az Uuj,
intézménytelenitett életbe valo beilleszkedést fogjak segiteni. Kiemelt figyelmet forditunk a fontos védd
faktorokra: a csaladi, rokoni hattérre, a stabil csoportra, lakok6zOsségre, a tamogaté parkapcsolatokra, a
megert6, szeretetteljes légkdrre, a kozds programok felszabadult 6romére.

A tamogatott lakhatasba bevonandé ellatottak felkészitésében tamaszkodnak a szocidlis esetmunka, a
csoportos szocialis munka széles eszkoztarara is.

Az intézmény az elmult években t6bb olyan innovativ szakmai kezdeményezést honositott meg, amelyre az
atalakitéas soran méltan alapozhatnak.

A lakok felkészitése soran el6nyben részesitik a tréningszerl, élményeken, tapasztalatokon alapul6
modszereket.

A lakok felkészitésének tervezéséhez segitségul hivjak egyuttmikodé partnereinket. A tervezést
folyamatnak tekintik, nem pedig egy statikus egyszeri eljarasnak. Mindazon esetekben, amikor még
fellelhet6k a csaladi kapcsolatok, a hozzatartozokat a kezdettdl fogva bevonjak a programba, tdmogato,
személyes segitséglikre folyamatosan tamaszkodnak. A lakoi és hozzatartozoi érdekkilonbségek
szinkronba hozasa érdekében tamogatdkat, koordinatorokat alkalmaznak. Jelent6s szerepet szan az
intézmény ebben a munkaban az Erdekképviseleti Forumnak, illetve a lakdi o©nkormanyzatnak,
bizottsagoknak.

A tervezés soran természetesen gondolni kell az Uj k6z6sségekben lakd emberek sebezhet6segének
csokkentésére is, ezért szilkséges ovintézkedések megtervezése és kidolgozasa is. Az dvintézkedéseknek,
a védd faktorok igénybevételének, alkalmazasanak, mindig egyedieknek kell lennie és be kell épiilnie az
egyén személyre szo6lo rehabilitacids terveibe.

A lakok felkészitésének kulcskérdése, hogy miként tudjak aktivizalni az 6ket korilvevd formalis és
informalis tamogatasi lehetéségeket (csalad, baratok, gondnok, szervezetek, orvos, dnkéntesek, leendd
szomszédok, gyamhivatalok, képz6k, oktatok, foglalkoztatok). A masik sarokpont a programban a
szakképzett tamogato személyzet biztositasa.

Az egyéni szikségletfelméréseket az intézmény elvégezte. Kialakultak azon célcsoportok, melyek a
kiilonb6z6 lakhatasi formakat igénybe veszik.

A lakok felkészitése a kildonboz6 tipusu és valtozatos modszerl képzéseken keresztil valdsul meg. Minden
esetben azonban figyelembe kell venni azt, hogy a lakék részvétele a programokban 6nkéntes. Rendkivul
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fontos ezért a személyre szabott motivaciés munka, a dontési tamogatas (tdmogatott dontéshozatal) a
bizalomerésités.

A kivaltott ingatlan hasznositasa

Kivaltando intézmény tulajdonjogi helyzete:

A kivaltand6 Zalaapati, Deak F. utca 3. szam alatt |évd ingatlan Zalaapati kozségben talalhatd. A telek,
valamint az épiilet tulajdonosa a Magyar Allam, a tulajdonosi jogokat az Magyar Nemzeti Vagyonkezel& Zrt.
gyakorolja, a vagyonkezel6 a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdosag, a vagyon hasznaldja Zala
Megyei Fagydngy Egyesitett Szocialis Intézmény.

Az intézményi férbhelykivaltast kovetéen — a szikséges felujitdsok és atalakitdsok utan - a Rendhaz
épulletében Szocidlis Szolgaltaté Kézpontot kivanunk kialakitani.

Az épllet felujitassal és atalakitassal alkalmassa tehet6 a Szocidlis Szolgaltatdé Koézpontba tervezett
szolgaltatasi funkciokra. A kdézpont biztositja a lakdk nappali életviteléhez szikséges feltételeket, atveszi
mindazon ellatassal kapcsolatos szolgaltatasokat, amelyek jelenleg a Rendhazban funkcionalnak.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpontba Uj, napkdzben is nyujthatd szocidlis szolgaltatasokat tervezink
megvalositani:

Biztositjuk a napkdzbeni tartézkodas lehetéségét, a tarsas kapcsolatok kielégitését, a latogatok alapvetd
higiéniai szlikségleteinek kielégitését.

A telepulés lakoinak szukségletei, demografiai 6sszetétele indokoltta teszi a szolgaltatdé kdzpontba tervezett
szolgaltatasfejlesztéseket.

A Szocidlis Szolgaltatd Koézpont tevékenysége soran egyuttmikodik tobbek kozott a telepulési
onkormanyzatokkal, az érintett hatésagokkal, a civil szervezetekkel, az egyhazakkal, az egészségulgyi,
valamint a kéznevelési szféra szervezeteivel.

A fenntartasi id6szakot kdvetéen a Boroka Otthon épuletében Id&sek otthonat kivanunk kialakitani. Az
intézmény gondoskodni fog az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi Otszori, szlkség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasarél, mentalis
gondozasardl, kulon jogszabalyban meghatarozott egészséglgyi ellatasarol, valamint lakhatasrol, feltéve,
hogy ellatasuk mas modon nem oldhaté meg.

Az alapszolgaltatasok biztositasa a kivaltott ingatlanban fog megvalésulni:

Etkeztetés keretében 60 f6 részére kivanjak biztositani az alapszolgaltatast. Azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kildnésen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséguik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa keretében kell biztositani a sajat otthonukban él6, 18. életéviket
betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai betegek napkozbeni tartézkodasanak,
igény szerint étkeztetésének lehetdségét.

Az alapszolgaltatasok nyujtasan tul a fejleszté foglalkoztatas keretein bellil munkalehet6séget
biztositanak az ellatasokat igénybevevék szamara.

Az intézmény dolgozdi szakmai munkajukat azon alapelvek alapjan fogjak végezni, melyek tiszteletben
tartjak az ellatottak méltosagat, dnrendelkezését, szabadsagat, egyéniségét. Segitséget nyujtanak abban,
hogy az intézmény ellatottjai megtartsak csaladi és egyéb k6z0sségi kapcsolataikat.

Fontos, hogy az ellatast igénybe vevlk élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez vald jogai ne sériljenek. Cél, hogy az dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes, napi 4 6ran tuli gondozasi szikséglettel rendelkez8, a rea iranyadd nyugdijkorhatart
betoltott, fekvébeteg, gyogyintézeti kezelést nem igényl6 személyek részére, legalabb napi 6tszori
étkeztetést, szilikség szerint ruhazattal valé ellatast, mentalis gondozast, kilén jogszabalyban
meghatarozott egészségugyi ellatast, valamint lakhatast biztosité intézmény kialakitasa.

Feladatként jelenik meg, olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitség nyujtasa, melynek soran, az ellatott
szocialis, testi, szellemi allapotanak megfeleléen a hianyzé, vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi
funkcidk helyreallitdsara, képességeinek, készségeinek javitasara és/vagy szinten tartasara kerdl sor. A
gondozasnak tehat az ellatottak szikségleteihez kell alkalmazkodnia, a fizikai és egészségugyi ellatas, a
mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant. Ezen gondozasi formakat egyénre
szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi szikségleteinek figyelembevételével egy jol koordinalt
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team-munka keretében tervezziik megvaldsitani.
A megvaldsitas kockazatai a 3.1.5. pontban kerultek kifejtésre.

A Zalaapati rendhaz (Bordka Otthon) éplilet esetében az alabbi felljitasi munkalatokat tervezzik:

o Folyosok és kozlekeddterek feltjitasi munkai: teljes korl burkolat csere, csuszasmentes
kivitelben taktilis vezet6savok kialakitasaval, villamoshalozatok ujra vezetékezése és
vilagitoberendezések cseréje.

e A jelenlegi lakészobak foglalkoztatasi funkcidra vald atalakitasa: teljes korl burkolat,
villamoshalozat és vilagitotestek cseréje. A tervezett foglalkoztatasi funkcionak megfelel®
butorzat beszerzése, illetve az ahhoz szlikséges feltételek biztositasanak eszkozei.

e Altalanos, minden helyiségre vonatkozo fejlesztési munkak: ajték cseréje, akadalymentesség
biztositasa, mind kozlekedés, mind tartozkodas szempontjabdl (pl. furdészobak esetén
kapaszkodok, jelzérendszerek, tablak, kapcsolok, csengbk elhelyezése), a folyosok és
kozleked6k esetén az iranyfények biztositasa (pl. kapaszkodok, menekilési Utvonalak,
tizjelz6k).

o A tervezett foglalkoztatasi funkcidhoz kapcsol6dé kiszolgald helyiségek (orvosi szoba, raktar,
személyzeti és ellatotti 61t6z6k) kialakitdsa a meglévd helyiségek atalakitasaval.

e Szikséges az épllet csapadékviz elleni védelmérdl gondoskodni, mely leginkabb a belsé
udvar feldli nem megfelel6 vizelvezetésbdl adodik, ugyanis a beltér korabban meszelve volt. A
modern kori anyagok tdbbsége a festéseket tekintve miianyag bazisu, igy a szerkezet polusait
elfedve készitheté velik a fellletkezelés. Ennek okan a szerkezet nem tud megfeleléen
J€legezni”. Ennek a nyomai tapasztalhatéak a helyiségekben. Az egymasra kent rétegek
helyenként feltaskasodtak, leperegtek. A falak vizszigeteletlenek, igy a labazati részen és az
alagsorban felazasbdl adédé vakolatlevalasok, és salétromosodas nyomai lathatéak.

e A nyilaszarok kapcsolt gerébtokos fa szerkezetliek, fém raccsal ellatva. Altalanossagban
elmondhatd, hogy szikséges az egész épllet nyilaszarodinak gittelésének javitasa és festése,
de leginkabb cseréje, korszerli j6 hdszigeteld fa nyilaszarokra. A bels6é ajtok befoglald
pallétokos szerkezetek, zomancfestékkel.

e A padlok burkolatai hidegburkolat esetén tébbnyire greslappal megoldott. A melegburkolatok
szalag- és laminalt parkettaval, valamint pvc-vel késziltek. A padldburkolatokon taktilis
vezetdsav nincs.

o Emelet megkdzelithetésége: Az emeletre el6re gyartott elemekbdl késziilt l1épcsd vezet,
valamint Iépcséjaro lifttel is megkdzelithetd. Célszerlibb lenne a kdnnyebb hasznalhatdsag
erdekében egy vertikalis Uzemi személylift kialakitasa.

e Mivel az épulet miemlék, igy az energetikai feldjitdsa nem megoldhatd utélagos homlokzati
hészigeteléssel. A belsd légallapot biztositasa gaziizemi kdzponti flitéssel, lemezradiatoros
elemekkel torténik. Szikséges az épllet gépészeti rendszereinek felljitasa, korszerlbb,
hatékonyabb, takarékosabb rendszerrel

e A hasznalati eszkd6zd6kdén a nagyobb, nem hétkéznapi hasznalatbdl adodd igénybeveételek
lathatok. Az elavult, kopott, tdbbszor javitott butorzat cseréje indokolt.

e A konyha kerekesszékkel nem megkdzelithetd, erre vonatkozéan rampa vagy Iépcséemel6 lift
kialakitasa szikséges.

3.2.2. Az el6keészités és megvalositas részletes feladatai és Gitemezése

Az elbkészitési tevékenység az el6zetes tanulmanyok és engedélyezési dokumentumok elkészitését
foglalja magaba, mely tevékenységek megvaldsitasara 2017. marcius hoénapban kerll sor. A szakmai
tervek elkészitése, a tervez6 kivalasztasa, a miszaki engedélyezési dokumentumok (miszaki tervek,
kiviteli tervek, tervezdi koltségbecslés) elkészitése ebben az idészakban torténik. A tervezési folyamatokba
rehabilitacidos szakmérnok is bekapcsolddik, aki biztositja, hogy a megépitésre kerilé ingatlanok komplex
akadalymentesitése megvalosuljon. Az intézmény lakdéi allapotanak, a kivaltds szempontrendszere szerinti
komplex szikseégleteik felmérése, és ezek alapjan szakvélemények készitése 2017. |. negyedévében
valésul meg. Ugyanezen id&szakban keril sor a kitagolassal érintett telepiiléseken lakossagi férumok
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megtartasara, a lakossag tajékoztatasara. A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft-vel egylttmikddési megallapodas kerll megkotésre a projekt szakmai tdmogatasa érdekében
mar az elkészitési idészakban. A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. a
projekt szakmai céljainak elérését a megvaldsitas teljes id6tartama alatt figyelemmel kiséri, koordinalja,
tamogatja. A kivaltds soran fennmaradoé épiletek vonatkozasaban hasznositasi terv készil az ingatlan
alapszolgaltatas biztositasa és fejlesztd foglalkoztatas céljabdl térténd hasznositasa érdekében. A szakmai
terv még a palyazat benyujtasa el6tt megkuldésre keril véleményezés céljabol az Intézményi FérGhely
Kivaltas Koordinald Orszagos Testllet részére.

A projekt fizikai megvaldsitasanak kezdetekor célelszamolasi szamla kerul nyitasra, amely a tamogatasi
Osszeg elkulonitett kezelését szolgalja.

A projekt megvaldsitasa az alabbi szakmai tevékenységek megvaldsitasat jelenti: a kivitelezdk kivalasztasa
érdekében kodzbeszerzés lefolytatasa szikséges, melyhez kozbeszerzési szakértd kézremiikbédése indokolt
2017. harmadik negyedévében.

A projekt megvaldsitdsahoz szikséges kis értékl irodatechnikai eszk6zok 2017. Ill. negyedévében
kerlilnek beszerzésre.

A fennmarado, kitagolasra kerll6 ingatlan tekintetében hasznositasi terv készul, mely tartalmazza, hogy a
kivaltandd ingatlan uj funkcidjat, a megvaldsitas kockazatat, tovabba ezen kockazatok csokkentétének
madjat.

A kivitelezési tevékenységek megkezdésehez sziikséges tereprendezési munkak 2017. augusztus honaptol
kezd6dnek. Az Uj tamogatott lakhatasi féréhelyek létrehozasa Uj ingatlanok épitésével, atalakitasaval 2017.
[ll. negyedévétdl folyamatosan 2018. szeptember végéig valésul meg, mely soran infrastruktirafejlesztés és
az ingatlanok komplex akadalymentese is megvaldsitasra keril. A kivitelezés teljes id6tartama miszaki
ellendr kdzremiikddése mellett zajlik. Harom alkalommal kertl sor érzékenyitd rendezvény megtartasara a
kivaltas soran megépulé ingatlanok fekvése szerinti teleptiléseken: 2017. Ill. negyedévébe, tovabba 2018. 11
és lll. negyedévében.

Projektszint( konyvvizsgalatra keril sor 2017. év végén, tovabba a projekt lezarasat kdvetden.

Az épuletek berendezésére, butorokkal valé felszerelésére, az alapszolgaltatas, szolgaltatasi gylrd és
fejleszt6 foglalkoztatas fejlesztéseéhez szikséges eszkdzok és gépek és specidlis gépjarmi beszerzésére
2018. I. negyedévében fog sor kerlilni. Ezen id6szakban kezd6dik meg a Kkivitelezés soran felépitett
ingatlanok szakmai, személyi és targyi feltételeinek Szakmai rendeletben foglaltaknak megfelel
kialakitasa, amely egészen a projekt befejezéséig, 2018. december 31-ig tart. A szolgaltatasi gydrd
kialakitasahoz és a foglalkoztatas fejlesztéséhez sziikséges szakmai, személyi és targyi feltételek
létrehozasahoz sziikséges tevékenységek 2018. I-1ll. negyedévben valdésulnak meg.

2018. lll. negyedévében a helyi sajtdé utjan, az interneten, tovabba szérolapok kiosztasaval is tajékoztatasra
kerll lakosséag a kivaltassal jaré valtozasokkal, a telepiilésre kolto6zé lakdkkal kapcsolatban.

A kotelezéen elGirt nyilvanossagi elGirasoknak vald megfelelés a projekt teljes id6tartama alatt biztositott
lesz. A projekt teljes id6tartama alatt projektmenedzser, pénzigyi vezetd, tovabba szakmai vezet6 kerdl heti
40 oraban foglalkoztatasra a projekt tamogatasi szerz6dését kielégitd és szakmailag megfelel
megvalositasa érdekében. Az esélyegyenléségi és kornyezetvédelmi szempontok a projekt egész
id6étartama alatt érvényesuinek.

Valamennyi negyedév végén szakmai beszamolé készul az EMMI illetékes szervezeti egységei részére. A
mérfoldkdvek felsorolasanal meghatarozottak szerint az ingatlanok miszaki atadas-atvételre kertlnek,
tovabba kifizetési kérelmek kertlnek benyujtasra.

A fentiekben felsorolt tevékenységek idébeli itemezését az alabbi tablazat szemlélteti:

Feladat negyedéves litemezése
Feladat 2017 2018
megnevezese

1 2 3 4 1. 2 3 4
ELOKESZITES
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El6zetes tanulmanyok, engedélyezési dokumentumok

Szakmai terv elkészitése

X

Tervezb kivalasztasa

X

Sziikséges engedélyezési dokumentumok,
muiszaki tervek, Kkiviteli tervek, tender
tervek, tervezdbi koltségbecslés elkészitése

Sziikségletfelmérés, helyzetfeltaras,
szakvélemények elkészitése

Tarsadalmi partnerek, erintettek
bevonasaval kapcsolatos tevékenységek
(kdbzmeghallgatas, lakossagi férum)

Szakértbi tanacsadas (ingatlan
értékbecslés dija)

Szakért6i tanacsadas (jogi tanacsadas)

Lakossag tajékoztatasa legalabb egy
tevékenységgel AUF .
dokumentum/KTK2020 kézikényv alapjan

Rehabilitacios szakmérnok tanacsadas
igénybevétele

Regisztraci6 az FSZK altal biztositott
elektronikus fellleten

Egylttmikodés kialakitasa az EFOP-1.9.1-
VEKOP-15-2016-00001  azonositészamu
konstrukcio kedvezményezettjével

A kivaltas soran fennmaradt éplletek
vonatkozasaban kotelez6 a  tovabbi
hasznositasi tervek elkészitése

Szakmai terv megkildése IFKKOT részére

MEGVALOSITAS

Szakmai tevékenységek

Sziikséges engedélyezési dokumentumok,
miszaki tervek, kiviteli tervek, tender
tervek, tervezéi kéltségbecslés elkészitése

Beszerzési/kozbeszerzései szakértd
kivalasztasa

Kozbeszerzések lefolytatasa, szerzédés
megkdtése - beruhazas

Kbzbeszerzés lefolytatdsa, szerzédés
megkotése - gépek/eszkdzok lakhatas

Kbzbeszerzés lefolytatdsa, szerzédés
megkotése - gépek/eszkdzok szolgaltatasi
gyurd

Kozbeszerzés lefolytatasa, szerz6dés

megkotése - gépek/eszkdzok
foglalkoztatas fejlesztése eszkdzok
Beszerzés lefolytatasa, szerz8dés

megkodtése - szolgaltatasok - szolgaltatasi
gyurd

Beszerzés lefolytatasa, szerz8dés
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megkotése - szolgaltatdsok - foglalkoztatas
fejlesztése eszkdzok

Beszerzés lefolytatasa, szerz6dések
megkdtése - szolgaltatdok

KEF beszerzés lefolytatasa, szerz6dések
megkotése - kis értékd informatikai,
irodatechnikai eszk6zok

Specialis gépjarm( beszerzése

Immaterialis javak beszerzése

Terulet-el6készités - pl. tereprendezési
munkak

Uj tamogatott lakhatasi  féréhelyek
létrehozasa (Uj épités, atalakitas, bovités,
feldjitas, bontas)

Projektaranyos és/vagy komplex
akadalymentesités

Infrastruktura (viz- és energiaelosztasi,
tavkozlési hal6zat) fejlesztése,
kdzmivesités, kézmi feltjitasa
telekhatéron bell

EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001
azonositészdmu  Szocialis  intézményi
féréhely kivaltasi szakmai koordinaciés
mihely  kialakitasa  c. konstrukcio
keretében nyujtott rehabilitacios
szakmérnok tanacsadas igénybevétele

Miszaki ellenéri szolgaltatas

Szakmai rendeletben foglalt szakmai,
személyi és targyi feltételek kialakitasa

Szolgaltatasi gydrld kialakitasa, fejlesztése
(ahol nem all rendelkezésre)

Foglalkoztatas targyi és szakmai
feltételeinek megteremtése, bdvités,
fejlesztése

Marketing, kommunikacios tevékenységek
(Az ellatottak kdzvetlen és kdzvetett
interperszonalis kérnyezetében élék
részére kidolgozott  és megtartott

érzékenyité tevékenység) - személyes
jelenléttel jaré - érzékenyit6 rendezvény
(lakossagi tajékoztatas, bemutato,

szemeélyes egyéni konzultacio, csoportos
talalkoz6, ellatottak és lakdkdrnyezet
képviselSinek k6z6s programja)
szervezése, lebonyolitasa,

Marketing, kommunikacios tevékenységek
(Az ellatottak kozvetlen és kozvetett
interperszonalis kdérnyezetében elék
részére kidolgozott és megtartott
érzékenyité tevékenység) - személyes
jelenléttel jard - egy egyéb kommunikaciés
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csatorna hasznalata (pl. internet, szérdlap,
helyi sajto) a lakdkornyezet
tajékoztatasara, melyhez EFOP-1.9.1-
VEKOP-15-2016-00001 azonositdszamu
Szocialis intézményi fér6hely kivaltasi
szakmai koordinacios mahely kialakitasa c.
konstrukcio nyujt tamogatast

Kotelez6en eldirt nyilvanossag

tevékenységek AUF c.| x X X X
dokumentum/KTK2020 kézikényv alapjan

Projektszintli kdnyvvizsgalat tevékenység X
Egyéb szolgaltatasok (pl. jogi, kdzjegyzdi, "

stb.)

Szakmai vezetd foglalkoztatéasa heti 40 « X
oraban

Szakmai megvaldsité (pl. asszisztens)

foglalkoztatasa X X
Szakmai megvalodsité (pl. képzd)

foglalkoztatasa X
A lakok felkészitése a kivaltassal jaro « «
valtozasokra

Projektmenedzser foglalkoztatasa heti 40 « «
oraban

Pénzigyi vezetd foglalkoztatasa heti 40 « «
oraban

Projektasszisztens foglalkoztatasa X X

Pénzlugyi asszisztens foglalkoztatasa

Projektmenedzsment szolgaltatas X X

A szakmai megvaldsitasra vonatkozé
egyluttmikoédési megallapodas  alapjan
folyamatos egyuttmikoédés az EFOP-1.9.1-
VEKOP-15-2016-00001  azonositészamu
Szocidlis intézményi féréhely Kkivaltasi
szakmai koordinacios mUhely kialakitasa c.
konstrukcio kedvezményezettjével a
projekt megvalésitasa alatt.

A kivaltas soran fennmaradt épuletek
vonatkozasaban kotelez6 a  tovabbi X
hasznositasi tervek elkészitése

Esélyegyenléség és kdrnyezetvédelmi

szempontok érvényesitése X X
MERFOLDKOVEK, SZAKMAI KOTELEZETTSEGEK

Szakmai beszamolé az EMMI illetékes « «
szervezeti egysegei részére

Célelszamolasi szamla nyitasa, fenntartasa X X
Kivitelezéshez sziikséges engedélyek X

Kivitelezési szerz6dések (darab) 75%-a X

megkodtésre kerdlt

A Kkivitelezések 30%-ra vonatkozdéan a
mUiszaki atadas-atvétel megtortént
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A Kkivitelezések 60%-ra vonatkozbéan a
mUiszaki atadas-atvétel megtortént

A projekt fizikai befejezésére a tamogatasi
szerz6désben vallaltak maradéktalanul X
teljesultek
Kifizetési kérelem benyujtasa - 5% X
Kifizetési kérelem benyujtasa - 10% X
Kifizetési kérelem benyujtasa - 30% X
Kifizetési kérelem benyujtasa - 65% X
Kifizetési kérelem benyujtasa - 90% X

A kivaltott intézmény és egységeinek leirasa az ellatandé szakmai feladatok szempontjabol

A kivaltando intézmény - Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény Bordka Otthon telephelye.
(Zalaapati) 72 f6 pszichiatriai beteg féréhely tamogatott lakhatasba térténé kitagolasa.

Pszichiatriai betegek szamara tamogatott lakhatast biztosité lakoépllet (lakdotthon) célja, feladata:

Cél: Tamogatott lakhatas és személyre szabott segitségnyujtas biztositasa 6nall6 életvitelre részben képes,
vagy képesseé tehet6 pszichiatriai betegek részére.

Feladat: Egy olyan program megvaldsitasa, amely el6segiti ellatottaink tarsadalmi beilleszkedését, javitja
munkaerd-piaci helyzetét, erfsiti az egyén autondmiajat (segiti a sajat sorsa feletti felelésség érzését,
tarsas kapcsolatainak meg6rzését), életmod-valtozast eredményez, valamint javitia a segit6é munka
hatékonysagat (Uj célok kitlizése és értékek figyelembe vétele).

A szolgaltatas célja
F6 cél, hogy:

e az otthon lakai életkorilményeinek javitasa, ezen bellul a megfelel6 személyi és targyi feltételek
biztositasa utjan az élet minéségének jobba tétele.

e Intézményesitett keretek k6zott megismertetni és a tevékenység soran megvaldsitani, érvényre
juttatni a telepulés lakossaga korében és érdekében az allam altal Iétrehozott Szoctv., szakmai
rendeletek, f8igazgatdi utasitasok és ellatasi formak érvényesulését.

e A milkodés soran etnikai csoporthoz valé tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai
meggy6z6deés, szarmazas, vagyoni helyzet, cselekvéképesség hianya vagy korlatozottsaga miatt
hatranyos megkllonbodztetés lehet6ségenek, érvényesilésének megakadalyozasa, folyamatos
figyelemmel kisérése.

A szolgaltatas feladata

o Az ellatottak rendszeres apoloi felligyelete, orvosi- és szakorvosi ellatasa.

o (Gyodgyszer- és gyogyaszati segédeszkdzzel torténd ellatds kulon jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen.

e Korhazi ellatas, szlr6 vizsgalatok megszervezése.

e Az ellatottak pszichés allapotanak folyamatos megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése, az
el6irt dokumentacio vezetése.

o (Csaladi- és tarsas kapcsolatok apolasa, kiépitése, szinten tartasa.

e Személyre szabott, évszaki sajatossagokat figyelembe vevé foglalkoztatasa az el6re elkészitett
foglalkoztatasi terv alapjan.

e Alelki egészség védelme.

A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény a raszorultak részére személyes gondoskodast
nyu;jto alap- ill. szakositott ellatast nyujt.

A megvaldsitas kdvetkezményeként a személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatérendszerben —
apolast és gondozast nyujtd intézményként helyet biztosit azon koruk, ill. egészségi allapotuk, csaladi-

106



Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
»A Boréka Otthon kivaltasa Zalaapatiban”

szocialis helyzetik miatt apolasra-gondozasra szorulé személyek szamara, akikrél az alapszolgaltatasok
(pl. hazi gondozas) keretében mar nem elegend6 gondoskodni.

Az eredményességet mutatja, hogy az intézménybe folyamatosan érkeznek az elhelyezési kérelmek, és a
pozitiv visszajelzések. Magas a varakozok szama, ezen belll is igen jelentés a soron kivuli elhelyezésre
varék szama, mind a férfiak, mind a nék korében. Az intézmény jelenleg is 100%-os kihasznaltsaggal
mikodik.

A sziikséges targyi feltételek

A palyazat keretében létrehozandd 6 db lakéépulet (lakdotthon) berendezési targyai, targyi feltételei és
eszkdézei a Szakmai rendelet 110/E. § és 110/F. §-aiban foglalt el6irasoknak megfelelve kerllnek
meghatarozasra és beszerzésre.

A lakéépuleteket (lakéotthonokat) Uj butorokkal sziikséges berendezni, mert a kitagolasra keriil6 Bencés
rendi kolostorban talalhaté butorok elhasznalddtak, tobbszords felujitason esetek at, igy az uj éplletbe sem
esztétikailag, sem funkcidjuk szerint nem alkalmasak. Jelentés részik specialisan a kolostor épulet
megfeleld méretli szobaihoz kerlltek kialakitasra, igy végképp alkalmatlanok az Uj, teljesen mas
elrendezésii és méretii helyiségekben torténd elhelyezésre. Uj butorok beszerzésével a lakdk allapotahoz
és igényeihez leginkabb illeszked® berendezési targyak biztosithatéak szamukra.

A lakootthonok (lakéhazak) berendezésekor figyelemmel kell lenni a lakék specialis igényeire, tdbbek k6zott
arra, hogy a berendezési targyak az akadalymentes kozlekedést, a segédeszk6zok biztonsagos
hasznalatat el6segitsék. Tovabbi fontos szempont, hogy a beszerzett eszkdzok a lakdk személyes
biztonsaga mellett ndveljék a lakék komfortérzetét, az otthonossag, az adott egyén személyességének
érzését.

Figyelemmel kell lenni a targyi eszk6zok beszerzése soran a lakok izlésére, esetleges egyedi kéréseikre, a
hozzatartozokkal, gondnokokkal valdé egyeztetést kdvetéen a lakdotthonokba (lakéhazakba) behozhato
személyes targyakra, eszkdzokre az ingatlanok otthonosabba tétele érdekében.

Valamennyi lakéépuletet (lakdotthont) és kdzvetlen koérnyezetét kamerarendszerrel, kiltéri vilagitassal
szikséges felszerelni, tovabba az ingatlant keritéssel és zarhaté kapuval szikséges korbekeriteni az
ellatottak biztonsaganak garantaldasa érdekében. Az ingatlan zdld terileteinek rendben tartasahoz
valamennyi lakéépllethez (lakdotthonhoz) sziikséges 6 db seprli, szemétlapat, lapat, holapat, gereblye,
kapa, aso, illetve 1 db benzinmotoros fiinyiré6 és vagy 1 db benzinmotoros flikasza, a hozza tart6z6
védéfelszerelésekkel egyiitt.

Minden lakéhazhoz sziikséges egy db EU szabvanynak megfelel6, 1100 L-es kommunalis hulladékgyiijtd
edény beszerzése.

A lakoépuletek (lakootthonok) valamennyi ablakara red6nyt, szunyoghaldt, karnist és flggonyt kell
beszerezni, és valamennyi helyiségbe mennyezetlampakat/csillarokat sziikséges felszerelni.

Minden lakoéplilet (lakdotthon) konyhajaba sziikséges beszerezni az alabbi 100.000 Ft bekerulési 6sszeget
meghalado butorokat, berendezési targyakat, eszk6zoket :

. konyhabutor,

. kombinalt hté szekrény,

. gaztlzhely,

. mosogatogeép

. konyhai kisgépek (mikrohullamu sutd, vizforrald, kenyérpiritd, kavéfézd)
. f6z6edenyek (egy sorozat labas, fazék),

. étkezd (asztal, székek),

. étkészlet, evo- és talaldeszkozok.

Minden lakéépllet (lakotthon) nappalijaba sziikséges beszerezni az alabbiakat:

. kanapé, fotel,

. TV, TV szekrény,

. szamitogép, szamitdgépasztal,
. porszivo.

Minden lakdépllet (lakootthon) akadalymentesitett flird6szobajaba sziikséges beszerezni az alabbiakat:
. furdészobai butor és berendezési targyak (zuhanyzok, mosdotalak, szaniterek, tikrok, furdészoba
sz6nyegek, zuhanyzokba csuszasmentes szdnyegek, szekrény a mosoé- és tisztitdszereknek,
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. mosoégép (12 fére 2 darab), 1 db szaritdgép (télen a mosott ruhak szaritasa érdekében).

Minden lakéépllet (lakéotthon) minden lakdszobajaba sziikséges beszerezni az alabbiakat:

. batorzat [2 db heverd, ruhas szekrény (1-1 akasztos, 1-1 polcos), éjjeliszekrény (2 db), éjjeli vagy
allélampa (2 db)], favédé butorlap az agy hosszaban (2 m x 1 m butorlap 15 mm vastag) agyanként
1 db.

A foglalkoztatas fejlesztéséhez az alabbi - 100.000 Ft bekerilési 6sszeget meghaladé - eszkdzok,
berendezési targyak beszerzése szikséges:

. 0lt6z6-étkezb helyiség,

. Oltéz6szekrény,

. munkaruha, védé cipd, védd szemiiveg,

. park és kertgondozashoz szerszamok (flinyird, seprii, szemétlapat, lapat, hélapat, gereblye, kapa,
as0), mindenbdl legalabb 10 darab,

. etkez6 (asztal+szeékek a textil, papirmerit6, szovodei mihely munkaihoz),

. zarhato szekrények, polcok a tarolashoz.

. 3 db ipari varrégép

. 2 professzionalis haztartasi varrégép

. 1 db digitalis textilnyomtato

. szabdolld, sablonok,

A 100.000 Ft bekerulési 0sszeg alatti eszk6zok, berendezési targyak beszerzése 6nerébdl az intézményi
koltségvetés terhére torténik.

A butorzat, a berendezési targyak, felszerelések, miiszaki eszkdzok beszerzése soran kiemelt figyelmet
forditunk az eszk6zok tartdssagara, idétallésagara, tisztithatésagara.

A miszaki eszkbzbeszerzés keretében korszerl, hatékony, alacsony energiafelhasznalast valamint
kornyezetbarat termékek kertlnek megvasarlasra.

Az ellatottak lakéépuletekbe (lakéotthonokba) vald kéltoztetésének megvaldsitasaval egyidejileg a lakok
mobilitasat is sziikséges biztositani annak érdekében, hogy részt vehessenek a fejlesztd foglalkoztatasban,
tovabba mindennapjaik soran felmerilé kozlekedési igénylik megoldott legyen. A kivaltandd 72 fer6hely
alapjan 1 darab (minimum 6 személy szallitasara alkalmas) olyan gépjarml beszerzése indokolt, amely
alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitdsara, valamint mobil rampaval vagy
emel6szerkezettel, tovabba 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel rendelkezik.
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4. PROJEKT MEGVALOSITASANAK SZERVEZETI KERETEI
4.1. APROJEKTGAZDA ES PARTNEREINEK BEMUTATASA
41.1. A projektgazda bemutatasa

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag (a tovabbiakban: F&igazgatésag vagy SZGYF) ellatja a
szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrdl szél6 1993. évi. lll. térvény és a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény szerinti fenntartéi feladatokat.

Az SZGYF hazank egyik legnagyobb allami intézménye, mely az emberi er6forrasok minisztere iranyitasa
alatt allo, 6nalléan miik6do és gazdalkodo, kézszolgaltatod koltségvetési szerv, melyet a Kormany a szocialis
és gyermekvédelem iranyitéjaként kijelolt.

Az SZGYF megalapitasat, jog- és feladatkoreinek rogzitését a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol szold 316/2012 (X1.13.) Kormanyrendelet® tartalmazza. A szocialis és gyermekvédelmi
intézményrendszer a f6igazgatdsagbol, a tertleti (megyei és févarosi) kirendeltségekbdl, valamint
intézményeibdl all. A rendeletben nevesitett esetben a féigazgatdésag, egyéb esetben a févarosi és megyei
kirendeltségek latjak el a szocialis és gyermekvédelmi intézmények fenntartasat, amely feladatkérbe tébbek
kozott a gazdalkodas és miikddeés torvényszerliségének vizsgalata, a szakmai program jovahagyasa, illetve
a szakemberek tovabbképzése tartozik. Jelenleg az SZGYF Osszesen 109 intézmény és telephelyei
fenntartéi feladatait latja el, melybdl 67 szocidlis, 32 gyermekvédelmi, 10 vegyes (szocialis és
gyermekveédelmi illetve mashova nem sorolhato intézmény is) tipusu intézmény.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Szervezeti és MUkddési Szabalyzatardl szolé 13/2017.
(I.31.) EMMI utasitas rogziti az SZGYF kdzponti szerve belsé szervezeti egységei és a terlleti szervek
(kirendeltségek) feladatait, hataskoreit.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag a szocial- és nyugdijpolitikaért, valamint a gyermekek és az
ifjusag védelméert felel6s miniszter (a tovabbiakban: miniszter) iranyitasa alatt allé kézponti kdltségveteési
szerv.

A FOigazgatosag vallalkozasi tevékenységet végezhet, amelynek mértéke nem haladhatia meg a
koltségvetési szerv médositott kiadasi elSiranyzatanak 30%-at.

A Féigazgatosag koltségvetési szervként gazdalkoddé szervezetekben alapitdi, tulajdonosi (tagsagi,
részvényesi) jogokat nem gyakorol.

A Fdéigazgatosag szervezeti felépitése

A Féigazgatdésag a miniszter iranyitasa alatt allo, 6nall6 jogi személyiséggel rendelkezd, 6nalléan mikodé,
gazdalkodé szervezettel rendelkezé kdzponti koltségvetési szerv, melynek élén féigazgato all. A féigazgatd
felett a munkaltatéi jogkdrt a miniszter gyakorolja.

A f6igazgato felett az EMMI Szervezeti és Mlkddési Szabalyzatanak 7. fuggelék 11/3. és 11/5. pontjaban
megjeldlt munkaltatéi jogkoroket a kozigazgatasi allamtitkar gyakorolja. A Féigazgatésag féigazgatod-
helyettesét a miniszter nevezi ki és menti fel. Felette az egyéb munkaltatéi jogkort a féigazgatd gyakorolja.
A Fé6igazgatésag kozponti szervbdl, valamint terlleti szerveként mikdédé megyei és févarosi
kirendeltségekbdl (a tovabbiakban: kirendeltség) all.

A Féigazgatosag székhelye Budapest, illetékessége orszagos, a kdzvetlen fenntartasu kiemelt intézmények
tekintetében a Féigazgatosag kdzponti szerve latja el az intézményfenntartéi feladatokat.

A kirendeltségek illetékességi terllete a févarosra, illetve a megyékre terjed ki.

A kirendeltség a féigazgato iranyitasa és a kirendeltség igazgato vezetése alatt allé szervezeti egység.

Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakert6i Bizottsag (a tovabbiakban: OGYSZB) a f6igazgatdé mellett 6nallo
tgyrend alapjan mikddd testilet, amelynek tagjait és vezet6jét a miniszter jeldli ki.

A Szabalyzat rendelkezéseit az OGYSZB tekintetében az tgyrendben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Fdigazgatosag feladatai

5 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1200316.KOR
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A Fdigazgatosag ellatja

a) a megyei Onkormanyzatok konszolidaciojarél, a megyei 6nkormanyzati intézmények és a Févarosi
Onkormanyzat egyes egészségiigyi intézményeinek atvételérsél szold 2011. évi CLIV. tdrvény
alapjan atvett szocidlis és gyermekvédelmi intézményekkel, valamint a szocialis és
gyermekvédelmi  tevékenységet végz6 alapitvanyokkal, koézalapitvanyokkal, gazdasagi
tarsasagokkal kapcsolatos, e torvény 9. § (1) bekezdése szerinti feladatokat,

b) az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami atvételérdl és
egyes torvények modositasardl szolé 2012. évi CXCIl. térvény 2. § (3) bekezdése, 9. § (1)
bekezdése és 9/A. § (2) bekezdése szerinti feladatokat.

A Fb6igazgatdsag végzi a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szélé 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) szerinti fenntartéi feladatokat. A fenntartdsaban lévé intézmények a 3. szamu
mellékletben megtalalhatéak.

A Fdigazgatéosag koézponti szerve a fenntartott intézmények vonatkozdsdban az alabbi fenntartoi
hataskoroket gyakorolja:

a) felterjeszti miniszteri dontésre az Szt. 91. § (3) bekezdése, valamint a Gyvt. 122. § (2) bekezdése
szerinti iratokat,

b)  egységesen meghatarozza, és honlapjan kozzéteszi az Szt. 92. § (2) bekezdés b)-f) pontja szerinti
informaciokat a fenntartott szocialis intézményekre vonatkozdéan,

c) javaslatot tesz a fenntartott koltségvetési szervek éves koltségvetésére, meghatarozza a
gazdalkodasuk részletes rendjét,

d) az Szt. 90/A. §-a, 92/B. § (3) bekezdése és 92/L. §-a szerinti, illetve a Gyvt. 100/A. §-a szerinti
esetben — a kirendeltség el6terjesztése alapjan — intézkedik a jogszabalysértés megsziintetésérdl,

e) ellatia — a kirendeltségek el6terjesztése alapjan — az Szt. 122/A-122/C. §-a szerinti fenntartoi
feladatokat.

A Fdigazgatosag kdzponti szerve biztositja az Szt. 65. §-a szerinti jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

A kirendeltség feladatai

a) A kirendeltség ellatja az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b)-h) pontjaban és a Gyvt. 104. § (1) bekezdés c)-
/) pontjaban meghatarozott fenntartoi feladatokat.

b)  Akirendeltség — a féigazgatd egyetértése mellett — megallapitja az intézményi téritési dijat.

¢) Akirendeltség eljar a mikoddési engedélyezéssel kapcsolatos tigyekben.

d) A kirendeltség felterjeszti a féigazgatonak — javaslataval egyitt — a fenntartott koltségvetési szervek
éves koltségvetésére és a gazdalkodas rendjére vonatkozé iratokat, illetve javaslatot tesz az Szt. 122/A-
122/C. §-aval kapcsolatban.

A szervezeti egységek és azok feladatai

A Fé6igazgatésag szervezeti egységei a fb6osztaly és az osztaly. A kirendeltség fbosztalyi jogallasu
szervezeti egység. A szervezeti egység ellatia a Szabalyzatban foglalt, valamint a szervezeti egység
vezet6je altal meghatarozott feladatokat.

A kapcsolattartas rendje
A bels6 kapcsolattartas rendje:

A Fé6igazgatéosag szervezeti egységei feladatellatasuk soran kotelesek egyittmikodni. Valamennyi
szervezetszabalyoz6 eszkd6z a Fbigazgatdsag intranetes fellletén a munkavallalok részére hozzaférhet6,
megismerheté. A kapcsolattartas formai:

a) Vezeti értekezlet: a vezetdi értekezlet a fbigazgatd sziikebb kor( tanacsado, dontést eldkészitd
testulete. Tagjai a f6igazgato, a féigazgatd-helyettes, a gazdasagi vezetd, a kdzponti igazgatok, a belsé
ellenérzési féosztalyvezets.

b) Féigazgatdi értekezlet: a fbigazgatoi értekezlet a fbigazgatd szélesebb korl tanacsadd, dontést
el6készits testulete. Tagjai a féigazgatod, a féigazgatd-helyettes, a gazdasagi vezetd, a kdzponti igazgatok,
a féosztalyvezetdk és a kirendeltség igazgatok.
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c) Gazdasagi vezet6i értekezlet: az intézmények egységes gazdalkodasi rendjét biztositd munkaértekezlet.
Tagjai a gazdasagi vezetd, a gazdasagi igazgato, a fejlesztési igazgatd, a kdzponti gazdasagi, fejlesztési
osztalyok és a megyei gazdasagi osztalyok vezetéi.

d) Allomanygyiilés: a féigazgatd évente legalabb egy alkalommal, az el6z6 év értékelése és a kovetkezd év
legfontosabb feladatainak meghatarozasa céljabdl tajékoztatot tart.

e) Projekt ElI6mindsité Bizottsag értekezlete (eseti): a féigazgatd mellett mikddd, palyazati javaslatokkal, a
palyazatokkal kapcsolatos dontés-el6keszitd, véleményezd, javaslattevd testilet tlése.

A kuls6 kapcsolattartas rendje:

A Fb6igazgatosagot a f6igazgatd vagy az 4éltala meghatalmazott személy képviseli. A féigazgatd
akadalyoztatdsa esetén az altalanos képviseleti jogot a féigazgatd-helyettes gyakorolja. Az allamhaztartas
alrendszereivel val6 kilsé kapcsolattartas soran — a féigazgaté és a féigazgatd-helyettes kivételével — a
Féigazgatosag vezet6i az azonos vezetdi szinttel tartanak kapcsolatot. A Jogi és lgazgatasi F6osztaly Jogi
és Perképviseleti Osztalya latja el altalanos jelleggel a Féigazgatdosag keépviseletét a hatdésagok és
birésagok, kozjegyz6k és végrehajtok el6tt. A Fdigazgatdsag jogtanacsosai Onalldan jogosultak a
birésagokkal, illetve mas hatésagokkal kapcsolatot tartani, valamint el6ttik a Féigazgatdosag jogi
képviseletét ellatni. Erdekvédelmi szervezetekkel a fdigazgatdé és a féigazgatd-helyettes tartanak
kapcsolatot. A Féigazgatésag nevében nyilatkozattétel csak a féigazgatdé meghatalmazasa, illetve a
kiadmanyozas rendje alapjan tehetd.

Palyazatok elbkészitése és palyazati tdmogatadssal megvaldsulé projektek lebonyolitas az
Intézményfejlesztési Fdosztaly iranyitasaval/koordinacidjaval zajlik az relevans szakmai f6osztalyok, a
kirendeltségek és az érintett intézmények részvételével a késbébbiekben ismertetett munkamegosztas
szerint.

2007-2013-as programozasi idoszak tapasztalatai

A 2007-2013-as fejlesztési id6szakban Eurdpai Unidés forrasbol a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdosag kedvezményezettként vagy kedvezményezett jogutoddjaként Osszesen 104 db projektet
valositott meg 13 milliard Ft értékben, e projektekbél a szocialis terllet ellatasaban mikddé intézmények 83
db projektben, a gyermekvédelmi terllet ellatasaban miik6édé intézmények 21 db projektben voltak
érintettek.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartasaban mikoédd intézmények az SZGYF szakmai
kozremikodésével 6sszesen 136 db projektet valositottak meg 11 milliard Ft értékben. Ebb8l a szocialis
teriilet ellatasaban mikods intézményekben 60 db projekt, a gyermekvédelmi terilet ellatasaban mikodé
intézményekben 76 db projekt lebonyolitasa tortént meg.
A szocidlis intézményekben megvaldsitott projektek javarészt épitési témajuak voltak, féként
akadalymentesités, megujulé energiaforrasok hasznalata, energetikai korszer(sités, valamint nagy
létszamu otthonok kivaltasa. Kisebb részben kooperacidra épllé képzeési, szemléletformalasi projekteket
bonyolitottunk intézményeink egyuttmikddésével.

Osszefoglalé a Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal kedvezményezett szociélis
ellatérendszert érinté projektjeirdl, beruhazasairol

Operativ program Projektszam Elnyert 6sszeg
megnevezése (db) (Ft)

TAMOP 5 101 911 024
TIOP 1 5107 274 435
KEOP 56 5373 153 936
ROP 1 268 901 250
Osszesen 83 10 851 240 645

Forras: palyazat.gov.hu
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A gyermekvédelmi intézményekben szintén épitési témaju projektek dominaltak. A fébb témak lakéotthon
korszerisités, épuletek akadalymentesitése, valamint nagy létszamu gyermekotthonok kivaltasa és
energetikai korszerUsités voltak.

Osszefoglalé a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag éaltal kedvezményezett gyermekvédelmi
ellatérendszert érintd projektjeirdl, beruhazasairél

Operativ program megnevezése Projektszam
(db)

Elnyert 6sszeg

(Ft)
TIOP 15 2274 443 156
KEOP 3 175 140 662
ROP 3 37 748 363
Osszesen 21 2487 332181

Forras: palyazat.gov.hu

Megvaldsitas alatt all6 és tervezett projektek

Az EFOP éves fejlesztési keretét megallapito 1037/2016. (l1.9.), a VEKOP éves fejlesztési keretét
megallapité 1016/2016. (1.20.), valamint az RSZTOP éves fejlesztési keretét megallapité 1347/2016. (VII.6.)
kormanyhatarozatban az alabbi kiemelt projektek megvalositasaban vesz részt az SZGYF
konzorciumvezet6ként vagy konzorciumi tagként.

Felhivas/palyazat

Felhivas/palyazat cime

kédszama/azonosité szama

EFOP-1.1.1-15-2015-00001 Megvaltozott munkaképességi emberek tamogatasa

VEKOP-7.1.3-15 Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa

EFOP-1.1.2-16-2016-00001 N6 az esély - képzés és foglalkoztatas

VEKOP-7.1.1-15 N6 az esély - képzés és foglalkoztatas

EFOP-1.3.2-16-2016-00001

Felzarkdzasi mentorhaldzat fejlesztése

EFOP-1.4.1-15-2016-00001

Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatasa

EFOP-1.6.1-16-VEKOP-16-2016-00001

Felzarkozasi egylttmikodések tamogatasa

EFOP-1.9.4-VEKOP-16

A szocidlis agazat moddszertani és  informacios

rendszereinek meguijitasa

EFOP-1.9.5-16-VEKOP-16-2016-00001

A koragyermekkori intervencio dgazatkozi fejlesztése

EFOP-2.2.4-16-VEKOP-16-2016-00001

Terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasi feladatok
infrastrukturalis feltételeinek javitasa

EFOP-3.7.1-16

Aktivan a tudasért

EFOP-3.8.2-16-2016-00001

Szocialis human eréforras fejlesztése

VEKOP-7.5.1-16-2016-00001

Szocialis human eréforras fejlesztése

KEHOP-5.2.2-16-2016-00021

Kdzéplletek kiemelt éplletenergetikai fejlesztései
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KEHOP-5.2.5-16-2016-00008

Kozel nulla energiaigényi éplletek létesitése mintaprojekt
jelleggel

RSZTOP-1.1.1-15-2015-00001

Szegény gyermekes csaladok és rendkivil alacsony
jovedelmi személyek szamara természetbeni juttatas
biztositasa

RSZTOP-1.1.1-15-2016-00002

Elelmiszersegély biztositasa szegény gyermekes csaladok
részére

RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001

Alapvetd fogyasztasi cikkek  biztositdsa szegyén
gyermekes csaladok szamara.

RSZTOP-4.1.1-16-2017-00001

Elelmiszersegély  biztositasa  szocidlisan  raszoruld
megvaltozott  munkaképességl, valamint rendkivil
alacsony jovedelmi idéskoru személyek szamara

RSZTOP-5.1.1-16-2017-00003

Technikai segitségnyujtas2

EFOP-1.9.7-16-2017-00001

Kisérd szolgaltatasok nyujtasa a raszoruld személyek

szamara

A kiemelt projekteken kivil az SZGYF egyéb standard palyazati felhivasra is nyujtott be projektjavaslatot
kulébnésen az EFOP-2.1.1-17 és a VEKOP-6.3.1-17 - Gyermekotthonok kivaltasa, gyermekotthonok
korszerisitése, hianyzé gyermekotthoni kapacitdsok Iétrehozasa c. konstrukciora, melyek kozil az alabbi
palyazatok részesliltek tamogatasban.

EFOP-2.1.1-16-2016-00006 Specialis gyermekotthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00018 Specidlis gyermekotthon 24 168 001 472
EFOP-2.1.1-16-2016-00010 Befogado otthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00021 4 db lakasotthon (4x12) 48 288 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00020 Specialis gyermekotthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00007 Specialis gyermekotthon 24 168 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00012 | 3 db kiilénleges lakasotthon (3x10) 30 164 500 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00014 2 db lakasotthon (2x12) 24 144 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00013 | 4 db kiilénleges lakasotthon (4x10) 40 280 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00017 | kettds sziikséglet(i gyermekotthon (2x5) 10 80 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00009 Speciélis gyermekotthon 20 160 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00015 Specialis gyermekotthon 20 160 000 000
EFOP-2.1.1-16-2016-00019 2 db lakasotthon 24 144 000 000

Az dsszes érintett fér6hely 6sszesen 336 db, a tamogatott projektek tamogatasi sszege: 2.260.501.472 Ft

A VEKOP-6.3.1-16 palyazati felhivas keretében az alabbi palyazatok keriltek benyujtasra:
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VEKOP-6.3.1-16-2016- kiildnleges lakasotthon 48 107 496 979
00001

XE 0§2P_6'3'1_16_2016_ specialis gyermekotthon (lany) 24 153 296 793
VEKOP-6.3.1-16-2016- X .

00003 normal lakasotthon 44 86 545 961
VEKOP-6.3.1-16-2016- -

00004 specialis gyermekotthon 52 95 550 326
VEKOP-6.3.1-16-2016- befogado gyermekotthon 36 212 238 241
00005

VEKOP-6.3.1-16-2016- .

00006 normal gyermekotthon 48 101 991 374
VEKOP-6.3.1-16-2016- X .

00007 normal lakasotthon 24 52 843 190
VEKOP-6.3.1-16-2016- . .

00008 integralt gyermekotthon 40 61234 317
VEKOP-6.3.1-16-2016- normal lakasotthon 62 125 435 740
00009

Xgof?P'G'?”'m'zom' normal lakasotthon 98 196 000 000

Az Osszes érintett féréhely 6sszesen 490 db, a palyazatokban igényelt tamogatasi 6sszeg Osszesen:
1.192.632.921 Ft

A palyazatok nagy szama az SZGYF feladatellatasabdl fakadéan természetes. Mind a szocidlis, mind a
gyermekvédelem olyan terilet, amely jelentés fejlesztési igénnyel és ebbdl fakadd magas palyazati
potenciallal bir. Ezt felismerve alakitja ki az SZGYF a palyazatok el6készitésével és lebonyolitasaval
foglalkozé nagy létszamu szervezeti egységeit, amelyek jelen palyazati projekt megvaldsitasat is nyomon
fogjak kovetni.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag szervezeti felépitése
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Forras: 13/2017. (lll. 31.) EMMI utasitas a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatésag Szervezeti és
Miik6dési Szabalyzatarol

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésag Szervezeti és Mikoddési Szabalyzatardl szolo 13/2017. (lIl.
31.) EMMI utasitas rogziti az SZGYF kozponti szerve bels6é szervezeti egységei, és a teriileti szervek
(kirendeltségek) feladatait, hataskoreit. A Fejlesztési lgazgatd ala tartozik az Intézményfejlesztési
Féosztaly, aminek a feladata az unids vagy egyéb forrasbdl megvaldsuld beruhazasok kezelése.

Az SZGYF Intézményfejlesztési Foosztalyon alkalmazott kollégak a projekt tamogaté feladatainak
koordinalasaért, illetve a projektvaltozasok menedzsmentjéért felel. Ennek keretében kdzremlkodik a
projekt jogi és beszerzési folyamataiban, kapcsolatot tart ezen teriiletek szakértbivel, segitséget nyujt a
tamogatasi- és vallalkozasi/megbizasi szerz6dések, beszerzési eljarasok és dokumentaciok
Osszeallitdsaban, tovabba a szakmai beszamolok dsszeallitasaban.

A tamogatasi szerz6dés moddositasat koordinalja, a projektmenedzser altal megkulldott tamogatasi
szerz6désmodositast véleményezi és felterjeszti jovahagyasra az SZGYF féigazgatdjanak.

A palyazat el6készitésében és a projekt lebonyolitasban a f6osztaly iranyitasa ala tartozé szervezeti
egysegek, illetve a kirendeltségek vesznek részt az aldbbi munkamegosztas szerint.

41.2. A megvalésitasban részt vevé partnerek bemutatasa

Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. feladata a fogyatékos személyek
esélyegyenléségének, tarsadalmi integracidjanak és komplex (re)habilitacidjanak elésegitése, a komplex
rehabilitacioban kdzrem(koddk tevékenységének Osszehangolasa. Céljait — mint nagy szakmai
tudasbazissal rendelkez6 modszertani fejlesztéseket generald, szakmai mihelyeket mikodtetd és
felnéttképz6 intézmény, tovabba mint palyaztaté szervezet valodsitja meg.
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A Téarsasag atfogd szakmapolitikai célja a fogyatékos személyek esélyegyenléségének, tarsadalmi
integraciojanak és komplex (re)habilitacidjanak el6segitése szakteruleti tudaskézpont mikddtetésével, a
komplex rehabilitacidban kézrem(kodék tevékenységének oOsszehangoldsaval, az ellatasaban
kézremiikd6dd intézményrendszerek tervszer( fejlesztésével, az integraciét segité kutato, fejlesztd,
moddszertani, tanacsado, szolgaltaté és képzési programok megvaldsitasaval.

A Tarsasag alapitd okirat szerinti f6bb tevékenységei:

e a fogyatékos személyek esélyegyenl6ségének, tarsadalmi integracidjanak és komplex
(re)habilitacidjanak elésegitéséhez kapcsolddo tevékenységek,

e az egyeéni rehabilitaciés programokban megjeldlt szolgaltatasok, ellatasok igénybevételéhez
kapcsolodo tevékenység,

e szakmai, illetve anyagi tdmogatds nyujtasa a komplex (re)habilitaciora szoruld személyek
képzéséhez és az ilyen képzést folytatd szervezeteknek,

e a komplex (re)habilitacios folyamatban 6sszegyijtétt hazai és nemzetkdzi tapasztalatok alapjan
szakmai-modszertani ajanlasok kidolgozasa, €s gondoskodas azok hozzaférhetévé tételérdl,

e a pedagodgiai szakmai szolgaltatasok és a pedagodgiai szakszolgéaltatasok kdérében orszagos
pedagogiai szakmai szolgaltatas nyujtasa a kilonleges gondozas feladataiban kézremikodd
pedagogiai szakszolgalat intézményei részére,

e szakmai, illetve anyagi tamogatas nyuljtasa az érintett tanuldk kozépiskolai tanulmanyaihoz,
felkészit6 oktatasuk megszervezéséhez, felséfoku tanulmanyainak folytatdsahoz, tovabba a
munkaba allasukat segitd tevékenységhez,

e szakmai programjai megvalositasa soran, a fogyatékossagligy minél szélesebb kor( tarsadalmi
elfogadottsaga érdekében és a "semmit rélunk, nélkulink" elv alapjan szorosan egyuttmikodik a
fogyatékos személyek érdekvédelmi és szakmai szervezeteivel, hazai és nemzetkozi
szakembereivel, intézményeivel.

Az FSZK kozel huszéves atfogo és egyediilallé tapasztalattal rendelkezik a fogyatékossagugy teriletén.

Munkatarsai a fogyatékossagugy legkuldnfélébb terlleteire szakosodtak. Vannak kozottik tanult tudassal
rendelkez6 munkatarsak és megélt tapasztalattal rendelkezé kollégak is. A komplex rehabilitacio
szemléletében végzik szakmai tevékenységiiket, és a kuldénbdzd terlleteken szerzett végzettség és
szakmai tapasztalat mellett projektmenedzseri tudassal is rendelkeznek.

AZ FSZK hazai viszonylatban egyedilallé modon valamennyi fogyatékossagtipussal foglalkozik, a
fogyatékossag fogalmat széles alapokra helyezi az ENSZ Egyezmény terminoldgiajanak megfeleléen.
Szinte minden életkori szakaszban jelen van kezdeményezéseivel a korai intervencio idészakatol elkezdve
egészen a tamogatott lakhatasig. A szélesen értelmezett rehabilitacié szinte valamennyi tertletén general
fejlesztéseket az elemi rehabilitaciotol a képzésen at a foglalkozasi rehabilitacios kezdeményezésekig.

Orszagos szakmai halézatot épitett ki és mikodtet a szélesen értelmezett rehabilitacio valamennyi érdekelt
szerepl6jével itthon és kuilfoldon. Kozel 700 szakemberrel all szakmai kapcsolatban, illetve szoros szakmai
egyuttmikodést alakitott ki kdzel ugyanennyi szakmai szolgaltatd szervezettel orszagszerte és a fogyatékos
emberek orszagos érdekvédelmi szervezeteivel.

Széles korl fogyatékossagligyi és szolgaltatasfejlesztési tudasbazissal rendelkezik, amelyet mindenki
szamara hozzaférhetévé tesz hivatalos honlapjan (www.fszk.hu). Tevékenységének tovabbi teriletei a
hianypotlod helyzetfeltarasok és kutatasok. Minden évben tébb szakmai kiadvany készil programjai szamos
tertletérdl. Tananyagokat, képzési és médszertani anyagokat dolgoz ki és dolgoztat ki.

Szakmai mihelyeket general és mikddtet. Szakmai egyuttmikodd szervezetként all partnerei
rendelkezésére a hatranykezelés és a fogyatékossagugy valtozatos teriletein. Adatszolgaltatoként és a
szakpolitikak formaldjaként az allamigazgatas részére megkonnyiti a tényalapu tervezést és megvalositast,
a jogszabalyi kdrnyezet megalkotasat és folyamatos alakitasat a rehabilitacié szamos teriletén.

Informacios-pontként szolgal a fogyatékos emberek és csaladjaik, a fogyatékossaglgyben dolgozé
szakemberek és egyéb stakeholderek szamara (szolgaltatoi cimlistak, olvasé terem hazai és nemzetkozi
irodalmakkal). Szakmai konyvtarat folyamatosan bdviti.
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A programjai keretében beszerzett és fejlesztett eszkdzparkot a fogyatékos emberek és az érdekelt
szakemberek szamara hozzaférhetévé teszi, illetve eszkdzkdlcsdnzési szolgaltatast nyuijt.

Az FSZK palyaztatoi minéségében megbizhato, gyors és fogyasztdbarat eljarasrendjével tamogatja a
komplex rehabilitacié szerepl6inek mikoddését és szakmai munkajat.

41.3. A projektgazdanak és partnereinek a projekthez kapcsol6do tapasztalatanak bemutatasa

A TIOP-3.4.1.A-s konstrukciéban a bentlakasos intézmények kivaltasanak célja a lakék életminéségének
javitdsa az intézményekben uralkodd rossz infrastrukturalis adottsagok és a hianyos felszereltség
megvaltoztatasa, illetve az életviszonyok humanizalasa, tarsadalmi integracidja és modernizalasa révén. A
palyazatok O0sszhangban vannak a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasarol
sz0l6 1998. évi XXVI. torvénnyel, az 1993. évi lll. torvénnyel és az 1257/2011. (VI.21.) Kormany
hatarozatban megfogalmazott célkitiizésekkel, szakmai tartalommal.

4 db, egyenkeént korilbelul 1 Mrd Ft tdmogatéasi igényl palyazat kedvezményezettie az SZGYF és 1 db
(Kalocsa) intézményi palyazat. A projektek célja nagylétszamu, bentlakasos szocialis intézmények
kivaltasa.

TIOP-3.4.1.A-11/1-2012-0001, A Bélapatfalvi Fogyatékosok Otthonanak kitagoldsa
A projekt megvaldsitasi id6szaka: 2013.08.01-2015.11.30.

A projekt megitélt tdmogatasa: 1.144.840.290 Ft

Kivaltott féréhelyek szama: 150

A projekt legjelent6sebb tételét a megvalodsitas helyszineként szolgald 16 ingatlanbdl 15 ingatlan
megvasarlasa, valamint valamennyi ingatlan felljitasa, épitése, adott esetben elbontasa és Uj épllet
épitése adja. A kivaltas 5 telepilésen (Bélapatfalva, Szilvasvarad, Moénosbél, Bikkszentmarton,
Nagyvisny0), 6sszesen 16 helyszinen valosult meg 150 fér6hely kivaltasaval.

TIOP-3.4.1.A-11/1-2012-0002 Az Aranysziget Otthon Szentesi Otthonanak kivaltasa
A projekt megvaldsitasi id6szaka: 2013.07.01-2015.12.15

A projekt megitélt tdmogatasa: 1.066.845.703 Ft

Kivaltott féréhelyek szama: 90

A Kkoltségvetés legjelentésebb tételét a megvaldsitas helyszineként szolgald 11 ingatlanbol 7 ingatlan
megvasarlasa, valamint valamennyi ingatlan felljitasa, épitése, adott esetben elbontasa és Uj épllet
épitése adta. Az Aranysziget Otthon Szentesi Otthona Szentesre és Nagymagocsra kerdlt kivaltasra.

TIOP-3.4.1.A-11/1-2012-0004 Kastélykivaltds Berzencén
A projekt megvaldsitasi id6szaka: 2013.04.01-2015.12.15
A projekt megitélt tamogatasa: 1.146.804.499 Ft

Kivaltott féréhelyek szama: 120

A projekt legjelent6sebb tételét a megvaldsitas helyszineként szolgald 11 ingatlanbdl 3 ingatlan
megvasarlasa, valamint valamennyi ingatlan felujitasa, épitése, adott esetben elbontasa és U épulet
épitése adta. A Somogy Megyei Szeretet Szocidlis Otthon Berzence intézmény minden fér6helye Berzence
telepulésre kerllt kivaltasra.

TIOP-3.4.1.A-11/1-2013-0002 A Mérki Apol6-Gondozé Otthon féréhely kivaltasi projektje
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A projekt megvalositasi id6szaka: 2013.08.01-2015.10.31.
A projekt megitélt tamogatasa: 1.145.789.279 Ft
Kivaltott féréhelyek szama: 102

A projekt legjelentésebb tételét a megvaldsitds helyszineként szolgalo 10 ingatlanbol 6 ingatlan
tulajdonjoganak, valamint 3 ingatlan féldhasznalati joganak megvasarlasa, valamint valamennyi ingatlan
feldjitasa, épitése, adott esetben elbontasa és Uj épllet épitése adta. A kivaltas 3 telepilésen (Mérk,
Fabianhaza, Okoritofiilpds), 6sszesen 10 helyszinen valdsult meg.

TIOP-3.4.1.A-11/1-2013-0001 Kalocsa, Malom utcai bentlakdsos intézmény kivaltdsa
A projekt megvaldsitasi id6szaka: 2013.07.01-2015.12.15

A projekt megitélt tdmogatasa: 893.500.000 Ft

Kivaltott féréhelyek szama: 60

A projekt az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami atvételérél és
egyes torvények modositasardl szolo 2012. évi CXCII. térvény modositasardl szold 2013. évi CLXXXIV.
torvény alapjan a jogeléd Kalocsa Varos Onkormanyzatatdl a fejlesztéssel érintett Kalocsai Szocialis
Szakellatasi Kdzponthoz kerllt, tehat a projektet 2014. januar 1-je 6ta az intézmény - jelentés SZGYF
segitséggel - valdsitotta meg.

A Kalocsai Szocialis Szakellatasi Kézpont kivaltasa 7 ingatlan bevonasaval Kalocsan valosult meg.

A TIOP-3.4.2-11/1 konstrukcié ©nkormanyzati, allami, egyhazi, non-profit fenntartasi bentlakasos
intézmeények korszerisitésére iranyult. A kiiras kapcsan az SZGYF 3 db — szocialis intézményi ellatas
korszerUsitését célzo — projektet valdsitott meg:

TIOP-3.4.2-11/1-2012-0120 A Zala Megyei Integralt Szocidlis Intézmény Ill. szamu telephelyének
korszeriisitése

A projekt megvalositasi id6szaka: 2013.09.02-2014.09.30
A projekt megitélt tdmogatasa: 180.000.000 Ft
KorszerUsitett fér6helyek szama: 85

A fejlesztésben a Zala Megyei Integralt Szocidlis Intézmény lll. sz. telephelye (3. sz. Id8sek Otthona) volt
érintett. A projekt Iényeges elemei a kovetkez8k voltak: az ellatottak és a gondozottak felkészitése a
fejlesztéssel jard valtozasokra, az id6skori internethasznalat lehetéségeinek megteremtése, az
elhasznalodott és korszerltlenné valt épilet kilsé és belsd atalakitasaval az ellatast igénybe vevék
életminésége, a dolgozék munkakorilményeinek javitasa, az idés emberek megfeleld ellatasa.

A projekt sikeres megvalositasahoz, a Kkivitelezési koltségekhez az SZGYF-nek 35.536.714,- Ft
tobbletforrast kellett biztositania.

TIOP-3.4.2-11/1-2012-0225 Bdcsborsédi ,,0szi Napfény” Integralt Szocidlis Intézmény korszeriisitése,
féréhely bévitése

A projekt megvaldsitasi id6szaka: 2013.12.01-2015.09.30
A projekt megitélt tdmogatasa: 140.786.192 Ft
KorszerUsitett fér6helyek szama: 43

A szakmai terv alapjan a palyazatban 43 szenvedélybeteget ellatd féréhely korszerisitése, valamint az
intézmény tovabbi 7 férbhellyel torténd bévitése tortént volna. Az 1993. évi lll. térvény 140/P. § (1)
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bekezdés szerint 2013. januar 1-jét kdvetéen fogyatékos, pszichiatriai és szenvedélybeteg személyek
apolast-gondozast nyujté intézmeényi ellatasa céljabdl uj féréhelyeket csak tamogatott lakhatas formajaban
lehet létrehozni. A jogszabaly modositds miatt a projektterv atdolgozasa, valamint miszaki tartalom
csoOkkentése valt szilkségessé. A projekt szakmai terve ugy maoédosult, hogy a projektben csak a mar
meglévd 43 fér6hely korszerisitése valdsult meg. A 7 fér6hely |étrehozasanak elmaradasa, a projektben
tervezett éplletbdvités, és eszkdzbeszerzés sorokrdl Osszesen 35 millié Ft tdmogatas-megvonasat
eredményezett.

A projekt sikeres megvaldsitasahoz, a Kkivitelezési koltségekhez az SZGYF-nek 17.481.822,- Ft
tobbletforrast kellett biztositania.

TIOP-3.4.2-11/1-2012-0267 Lakdéotthonok korszeriisitése a Békés Megyei Hajnal Istvan Szocialis
Szolgaltaté Centrumban

A projekt megvaldsitasi id6szaka: 2013.09.02-2014.09.30
A projekt megitélt tamogatasa: 36.836.991 Ft
KorszerUsitett fér6helyek szama: 32

Az apold-gondozo célu lakdotthonokban feln6tt értelmi fogyatékos személyek szamara biztositott a teljes
korG ellatas. A projekt megvaldsitasa soran az alabbi tevékenységek valésultak meg: az épuletek
nyilaszaroinak cseréje, kazanok, bojlerek cseréje, teljes flitési rendszer cseréje, vizesblokkok felljitasa,
butorzat, berendezési, hiradastechnikai, szorakoztatd elektronikai eszk6zok, haztartasi gépek cseréje,
internethasznalathoz sziikséges szamitdogépek beszerzése.

A projekt sikeres megvalésitasahoz, a kivitelezési koltségekhez az SZGYF-nek 1.887.446,- Ft tobbletforrast
kellett biztositania.

4.2. AMEGVALOSITAS, PROJEKTIRANYITAS ES A FENNTARTAS SZERVEZETE

A projekt végrehajtasaért a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag Zala Megyei Kirendeltségének
munkatarsai, tovabba a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény felel.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag és kirendeltségeinek feladatai az alabbiak:

a) Felterjeszti miniszteri dontésre a Szoctv. 91. § (3)-(4) bekezdése, valamint a Gyvt. 122. § (2)
bekezdése szerinti iratokat.

b) Egységesen meghatarozza és honlapjan kodzzéteszi a Szoctv. 92./B § (1)-(3) bekezdés szerinti
informaciokat a fenntartott szocialis intézményekre vonatkozéan.

c) Javaslatot tesz a fenntartott koltségvetési szervek éves koltségvetésére, meghatarozza a
gazdalkodasuk részletes rendjét.

d) A Szoctv. 90/A. §-a, 92/B. § (3) bekezdése és 92/L. §-a szerinti, illetve a Gyvt. 100/A-100/B. §-a
szerinti esetben — a kirendeltség elbterjesztése alapjan — intézkedik a jogszabalysértés
megszintetésérdl.

e) Ellatia — a kirendeltségek elbterjesztése alapjan — a Szoctv. 122/A-122/C. §-a szerinti fenntartoi
feladatokat.

f) A Fbéigazgatdsag terlleti kirendeltsége ellatia a Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés b) h) pontjaban és a
Gyvt. 104. § (1) bekezdés c)-l1) pontjaban meghatarozott fenntartoi feladatokat.

g) Megallapitja az intézményi téritési dijat.

h) Eljar a mikodeési engedélyezéssel kapcsolatos tigyekben.

i) Javaslatot tesz a fenntartott intézmények éves koltségvetésére, meghatarozza a gazdalkodasuk
részletes rendjét.

j) Szervezi, iranyitjia és ellenérzi a fenntartott intézmények szakmai feladatainak végrehajtasahoz
szikséges pénzlgyi feltételeket.
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k) Osszegyiijti, ellenérzi a fenntartott intézmények gazdalkodasara vonatkozé kételezd, rendszeres és ad
hoc jellegli adatszolgaltatasokat, szikség szerint dsszesitve tovabbitja azokat a Fdigazgatosag
kdzponti szervéhez és a miniszter altal vezetett minisztériumba.

I) A kirendeltség feladatainak ellatasa soran a féigazgatoé egyetértése szilkséges az intézményi téritési
dij 6sszegének meghatarozasahoz.

m) A Fdigazgatosag a foglalkoztatas elGsegitésérél és a munkanélkiliek ellatasardl szolé 1991. évi IV.
torvényben, valamint az egyenl6 banasmaodrol és az esélyegyenléség eldmozditasarol szolé 2003. évi
CXXV. torvényben foglaltak érvényre juttatasa céljabol ellatia a tarsadalmi felzarkdzas képzési,
szervezeési és terlleti modszertani feladatait. El6segiti az esélyegyenléség fejlesztését és a hatranyos
helyzetl feln6ttek felzarkozasat.

n) Tamogatja a telepilési dnkormanyzatokat a helyi esélyegyenl&ségi programjuk, illetve esélyteremtd
programtervik tervezésében, felllvizsgalatdban és megvalodsitdsaban, nyilvantartja a helyi és jarasi
szintl esélyegyenl&ségi programokat, tovabba tamogatja a févarosi és megyei kormanyhivatalokat az
esélyegyenl6ségi programokkal kapcsolatos feladataik ellatasaban.

0) Muikodteti az orszagos esély-haldzatot.

p) Szakmai tédmogatast nyujt a kedvezményezett jardasok és telepllések részére a fejlesztésre
meghirdetett tarsadalomfejlesztési, modernizacios és egyéb - hazai és eurdpai unios finanszirozasu -
programok, projektek el6készitéséhez és menedzseléséhez.

q) El6segiti a gyermekek és az ifjusag esélyegyenl6ségének megteremtését, felzarkozasat.

r) Kiemelten tamogatja a hatranyos helyzetli gyermekek koragyermekkori nevelését, tamogatjia a
részt vesz a korai iskolaelhagyas és lemorzsolddas kezelésében.

s) Pedagdgiai szakmai szolgaltatast nydjt a hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetii
tanulok nevelésének, illetve oktatasanak megszervezéséhez, és az ellatasukat segitd képesség-
kibontakoztato és integracios felkészités teriletén.

t) ElBsegiti a hatranyos helyzeti felnéttek képzését, foglalkoztatasi lehetéségeik bévitését.

u) Ellatja a hatranyos helyzetl felnbttek képzettségének, kompetenciainak fejlesztésével, részikre
megeélhetési tamogatas nyujtasaval, szolgaltatasokhoz vald hozzaférésuk javitasaval, és e személyek
mentoralasaval kapcsolatos feladatokat, tovabba a szegénységgel, mélyszegénységgel 6sszefliggd
tevékenységeket.

v) felhatalmazas szerint kikéri az ellatottak orszagos szervezete terliletileg illetékes szervének
véleményét az intézmény mikddését érinté Iényeges dontés meghozatala el6tt. Lényeges dontésnek
minésul kiiléndsen az intézmény megsziintetése, az intézményi tipus, forma megvaltoztatasa.®

Feladat Felelés
Projekt regisztraciés adatlap igazgato, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
elkészitése
Véleményezése, modositasa, féosztalyvezets, SZGYF IFF
jovahagyasa
Vezetdi dontés a projekt Batori Zsolt f6igazgatd
inditasrol
Projekt megvalésitasara féosztalyvezetd, SZGYF IFF

kijelolt felelés szervezeti
egység vezetdje részére
meghatalmazas készitése,
jovahagyatasa a projekt
képviseletéhez
Gazdalkodasi jogkorhoz Batori Zsolt féigazgatd
kapcsolodo
kotelezettségvallalé,

6 https://szgyf.gov.hu/hu/foigazgatosag/alaptevekenyseg

120



Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

»A Boréka Otthon kivaltasa Zalaapatiban”

teljesitésigazolé, utalvanyozé
kijelolése

Gazdalkodasi jogkdrhoz
kapcsolédé pénziigyi
ellenjegyzé, érvényesitd
kijelolése (gazdasagi vezetoi
hataskor)
Amennyiben a projekt
végrehajtasaért felelés
szervezeti egység altal
javasolt személynek nincs
felhatalmazasa, akkor a
meghatalmazé levél
elkészitése és jovahagyatasa
Munkaszam generalas -
kodképzés

EcoSTAT munkaszam
torzsében torténd rogzités
Munkaszamrél érintettek
tajékoztatasa és a
koételezé hasznalat
elrendelése
EU-s célelszamolasi szamla
nyitas/moédositas/toriés
kezdeményezése az EMMI-nél
MAK értesité levél
beérkezését kovetden rogzités
az EcoSTATban
EU-s célelszamolasi szamla
nyilvantartasaval kapcsolatos
feladatok (analitika)

EU célelszamolasi szamla
bejelenté/alairé kartonok
ligyintézése
ELEKTRA tanusitvany (GIRO)
bejelentések
Esetleges fedezetigazolas
kiadasa, médositasa, torlése
eléiranyzat médositas
kotelezettség vallalashoz
Sajat hataskori eléiranyzat
modositas és munkaszamra
konyvelés bevétel és kiadas
esetén
SZGYF forras esetén sajat
hataskorii eldiranyzat
atcsoportositasa és
munkaszamra konyvelés

gazdasagi vezetd, SZGYF

féosztalyvezeté, SZGYF IFF

Batori Zsolt féigazgatd

osztalyvezet6, SZGYF IFF Koordinacids Osztaly

koordinacids osztalyvezetd, SZGYF GFO

osztalyvezetd, SZGYF IFF Koordinaciés Osztaly

osztalyvezet6, SZGYF IFF Koordinaciés Osztaly

koordinacids osztalyvezetd, SZGYF GFO

osztalyvezet6, SZGYF IFF Koordinaciés Osztaly

GFO Pénziigyi osztaly

osztalyvezet6, SZGYF IFF Koordinaciés Osztaly

gazdasagi vezetd, SZGYF

mb. osztalyvezetd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség,
Zala Megyei Gazdasagi Osztaly

gazdasagi vezetd, SZGYF

mb. osztalyvezetd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség,
Zala Megyei Gazdasagi Osztaly

gazdasagi vezetd, SZGYF
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Utalas a projekt EU
célelszamolasi szamlajan
torténo tranzakciok kezelése,
lebonyolitasa

A bér szamfejtéshez
szilkséges dokumentumok
biztositasa
Bérszamfejtés
Bér utan jaré ado, jarulék
fizetések intézése, bizonylatok
biztositasa
Szakmai dokumentumok
elkészitése

Koltségvetés megtervezése

Koltségvetés jovahagyasa

Beszerzések lebonyolitasa

Indikativ arajanlatok
beszerzése

Szakmai terv készitése

mb. osztalyvezetd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség,
Zala Megyei Gazdasagi Osztaly

gazdasagi vezetd, SZGYF
a projekt pénzugyi vezetdje

munkadigyi osztalyvezeté, SZGYF GFO

munkaulgyi osztalyvezetd, SZGYF GFO
munkaulgyi osztalyvezets, SZGYF GFO

mb. féosztalyvezetd, SZGYF SZIF

féosztalyvezeté, SZGYF IFF
igazgato, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
intézményvezetd, Zala Megyei Fagydngy Egyesitett
Szocialis Intézmény
féosztalyvezetd, SZGYF IFF
igazgatd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
intézményvezetd, Zala Megyei Fagyongy Egyesitett
Szocialis Intézmény
gazdasagi vezetd, SZGYF
féigazgato
féosztalyvezetd, Vagyongazdalkodasi és Uzemeltetési

Féosztaly

féosztalyvezetd, SZGYF IFF
féosztalyvezetd, SZGYF IFF

igazgato, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
intézményvezetd, Zala Megyei Szivarvany Egyesitett
Szocialis Intézmény
féosztalyvezetd, SZGYF IFF

Szakértd

intézményvezetd, Zala Megyei Fagyongy Egyesitett
Szocialis Intézmény

122



Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

»A Boréka Otthon kivaltasa Zalaapatiban”

Ingatlanokkal kapcsolatos
tgyintézés

Palyazat benyujtasa

Tamogatasi szerzédés
elékészitése

Tamogatasi szerzédés
alairasa
Tamogatasi szerz6dés
modositasainak 6sszeallitasa

Tamogatasi szerz6dés
moédositasok feliilvizsgalata,
benytujtasa
Projektmenedzsment
megbizasa

Szakmai vezetd megbizasa

Beszerzések/kozbeszerzések
lebonyolitasa

Projektmenedzsment
feladatok elvégzése (pl.
kifizetési kérelem
Osszedllitasa és benyujtasa;
munkafolyamatok
koordinalasa; adminisztracio
vezetése; palyazati
dokumentacio osszeadllitasa
sth.)

Szakmai vezet6i feladatok
elvégzése (pl. valtozasra
felkészité programok stb.)
Alapité okirat médositasa

Engedélyek beszerzése

féosztalyvezetd, Vagyongazdalkodasi és Uzemeltetési
Féosztaly

igazgatd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
féosztalyvezetd, SZGYF IFF

igazgato, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
féosztalyvezeté, SZGYF IFF

igazgato, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
Batori Zsolt féigazgatd

igazgato, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
projektmenedzser
pénzigyi vezetd
féosztalyvezetd, SZGYF IFF
féosztalyvezeté, SZGYF IFF

igazgato, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
féosztalyvezetd, SZGYF IFF

igazgatd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
Vallalkozé

igazgato, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség

projektmenedzser
projektmenedzser

pénzigyi vezetd

szakmai vezetd

mb. féosztalyvezetd, SZGYF SZIF
projektmenedzser

pénzigyi vezetd
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Zarébeszamolo osszeallitasa
és benyujtasa

szamla befogadas -
érvényesités
szakmai teljesités igazolas

pénziigyi teljesités igazolas

utalas a projekt EU
célelszamolasi szamlarol -
utalvanyozas
konyvelés az ECOSTAT
rendszerben
afa bevallas

aktivalas

Fenntartasi jelentések
osszeadllitasa

Modositasi kérelmek
osszeallitasa, benyujtasa

projektmenedzser
pénzigyi vezetd

igazgatd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
mb. osztalyvezetd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség,
Zala Megyei Gazdasagi Osztaly
igazgatd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség

mb. osztalyvezetd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség,
Zala Megyei Gazdasagi Osztaly

mb. osztalyvezetd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség,
Zala Megyei Gazdasagi Osztaly

mb. osztalyvezetd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség,
Zala Megyei Gazdasagi Osztaly

mb. osztalyvezetd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség,
Zala Megyei Gazdasagi Osztaly

osztalyvezet6, SZGYF GFO
mb. osztalyvezetd, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség,
Zala Megyei Gazdasagi Osztaly

osztalyvezeté, SZGYF GFO
féosztalyvezetd, SZGYF IFF

igazgato, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
intézményvezetd, Zala Megyei Fagydngy Egyesitett
Szocialis Intézmény

féosztalyvezetd, SZGYF IFF

igazgato, SZGYF Zala Megyei Kirendeltség
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5. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

5.1. A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEK OSSZEFOGLALO LEIRASA

A projekt keretében megvalosuld6 kommunikacidos tevékenység célja, hogy a projektet és annak
eredményeit minél szélesebb korben ismertté tegyék. A kommunikacios eszkdzdk segitségével
tajékoztatast nyujtunk a nyilvanossag, a dontéshozok és a célcsoportok szamara a folyamatban Iévé vagy
megvalosult projektelemekrél, és arrol a tényrél, hogy EU tamogatasbdl valosult meg a projekt. A projekt
megvalositasa soran végzett kommunikacios tevékenységet a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
tajékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeknek eleget téve kivanjuk veégrehajtani. A kommunikacio 6
célija az eurdpai uniés forrasok atlathatod felhasznalasanak biztositasa, és a projekt ismertségének és
elfogadhatésaganak ndvelése. Kiemelt fontossagl a kommunikacié a hatranyos helyzetli célcsoportok
tarsadalomba torténé integralasa és kozOsségi alapu ellatasi formak kialakitasa esetén, hiszen
tarsadalmilag érzékeny problémat kivan megoldani, ezaltal fontos, hogy a beruhazas megkezdésekor a
projekt mar tarsadalmi elfogadottsagot élvezzen. A projekt nyilvanossaganak biztositasat a
projektmenedzsment tagjaként az nyilvanossagért felelés munkatars szervezi és koordinalja.

5.2. A CELCSOPORTOK ES AZ ERINTETTEK KOMMUNIKACIOS SZEMPONTU ELEMZESE,
KOMMUNIKACIOS UZENETEK MEGFOGALMAZASA

Az intézményi fér6helyek kivaltasara, és kbzdsségi alapu szolgaltatasokra vald attérésre iranyuld
projekt kommunikacios tevékenységei két csoportra bonthatok; a kotelezd tajékoztatasra és
nyilvanossagra vonatkozo, tovabba a célcsoport szamara folytatott kommunikaciéra. EIébbi a projekt
céljat kivanja megismertetni a nyilvanossaggal esetenként épit6 jellegl tarsadalmi vitat generalva,
mely soran a probléma koézbeszédbe, kdztudatba kerllésével néhet a célcsoport, valamint specialis
életformajuk elfogadasa. Utébbi, azaz a célcsoport szamara biztositott kommunikacié célja a
megvaltozott élethelyzetre vald felkészités, képzés, kérulményekhez valé alkalmazkodas és nem
utolsd sorban a tamogaté attitlid kialakulasanak elésegitése. A célcsoport felé iranyulé6 kommunikacio
kialakitasaban szorosan egylUttmikédink a Szocidlis intézményi fér6hely kivaltasi szakmai
koordinaciés miihellyel a megfelel§ eszkdz6k azonositasa és alkalmazasa céljabdl.

A projekt a fogyatékkal éléket, pszichiatriai betegeket, és a szenvedélybeteg személyeket célozza
meg, valamint az 6ket korulvevé mikro- és makrokdrnyezet tagjait. Ebbe beletartoznak mind a
kozvetlen hozzatartozok, szomszédok, a telepulés teljes lakossaga, a szolgaltatasok igénybevétele és
ugyintézés kozben vellk interakcioba 1épd emberek, tovabba az érintett intézmények szakmai,
kisegitd, és apoldé-gondozé munkatarsai. A kozvetlen mikrokdrnyezet szamara elengedhetetlen a
folyamatos, részletes, atfogd informacionyujtas annak érdekében, hogy megismerjék és megértsék a
kdrnyezetiikben végbemend valtozasokat és kdnnyen bevonhatdk legyenek, valamint a helyi
k6zbsség befogadd készségét novelje, ezaltal megteremtve a kivaltas tarsadalmi kérnyezetét. Mivel
attit(idjuk nagyban befolyasolja az integracids projekt sikerességét, ezért célszer(i mar jéval a projekt
megkezdése elbtt tajékoztatni és felkésziteni az 6ket.

A lakossag tajékoztatasat (nyilt képvisel6-testileti Ulések, lakossagi férumok, kézmeghallgatasok)
éppen ezen okok miatt mar az el6készités szakaszaban is legalabb egy tevékenységgel elkezdtik,
mivel fontos a fokozatos hozzaszoktatas az Uj helyzethez. A kiilénleges banasmaddot igényld
célcsoport minden tagjat tajékoztatni célszerli az elbttik allé valtozasokrél, hiszen az atlagnal
nehezebben élik meg mindennapi rutinjukban beallé valtozasokat. Szamukra megfeleld felkészitést
kell biztositani az el6ttik allé valtozasokrél és képzésekrdl, melyek soran tdbbek kozott életvezetési,
és haztartdsvezetési ismereteket, kommunikacids készségeket, 0Onallésag fejlesztési, és
konfliktuskezelési technikakat sajatithatnak el.

Az apolé-gondozd, és kisegitd munkatarsak informaldsa az adott kivaltandé intézmény
kézremikodésével, majd oktatasok, képzések lebonyolitdsan keresztil tervezziik, mivel a projekt
megvaldsitasat kdvetben szamukra relativ 0j munkakérnyezetben és lényegen specializaltabb
korilmények kozott vegzik majd munkajukat. A szocialis alapszolgaltatasok Ugyintéz6i és munkatarsai
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tajékoztatdsa szintén elengedhetetlen, mivel a kildnleges banasmadot igénylé emberekkel masfajta
egyluttmikoddés és kommunikacié lefolytatasa szikséges, amely sikeres megvalosulasa 6nallo
Ugyintézési és életviteli szokasokat generalhat. Sok esetben az érintettek felé torténé megfeleléen
idézitett hatékony kommunikacié feloldhatja az ellenallasokat és az elutasitdé magatartast.

A kozvetett makrokdérnyezet szamara elsésorban tajékoztato jellegli informacidkkal elegendé szolgalni
annak érdekében, hogy képet kapjanak az intézkedésekrdél. Nem csak a projekt megvaldsitasa soran
torekszink figyelembe venni a koérnyezetvédelmi és esélyegyenléségi szempontokat, de azok
nyilvdnossag felé torténé kommunikélaséara is nagy hangsulyt fektetiink.

Mindezeken felll a kommunikaciénkban a fizetett média-megjelenések célja az uniés tdmogatas
segitségével megvaldsuld fejlesztés ismertségének a ndvelése lesz, a lehetd legnagyobb
elérésszamot generalo platformon keresztil.

5.3. KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK AZONOSITASA

Mivel a projekt keretében tobb tipusu tevékenység valosul meg, ezért a nagyobb kommunikacios
eszkozigényl infrastrukturalis beruhdzashoz megfelel6 eszkdzoket hasznaljuk. A nyilvanossag érdekében
mind a projekt el6készitési id6szakara, mind a megvaldsitasi, és a projekt megvaldsitasat kovet6 szakaszra
a célokhoz és célcsoportokhoz leginkabb illeszkedd kommunikacidés eszk6zok megvalasztasara
torekedtiink.

A KTK el6irasai alapjan a projektkommunikacié szakaszainak megdfeleléen a projektben koételezéen
megvalositandé tajékoztatasi feladatokat az alabbiak szerint tervezzik.

Kommunikaciés szempontbdl a projekt fizikai megkezdéséig bezardlag elbkészitési szakaszrol
beszélink. Ebben az id6szakban a projekt kommunikacios tevékenységének célja, hogy a projekt
megvalositasa soran alkalmazandé kommunikacidés eszkozoket és azok id6beni Utemezését
megtervezziik, valamint, hogy a tervezett fejlesztésrél a lakossagot és az érintett célcsoportokat
tajékoztassuk a tarsadalmi elfogadottsag erésitése érdekében.

A szakasz kommunikaciods feladatai:
e  Kommunikacios terv készitése.

= A kommunikaciés terv a projekt életutjahoz kapcsolddé kommunikacios
tevékenységeket, azok idébeni Utemezését és az eszkdzOkhdz rendelt
koltségeket tartalmazza.

e Az SZGYF miikdédé honlapjan a projekthez kapcsolédo tajékoztatdé megjelenitése és folyamatos
frissitése a projekt fizikai zarasaig.
A honlapon megjelenitend6 tartalmi elemek:
o akedvezményezett neve,
a projekt cime,
a szerz6dott tamogatas 6sszege,
a tamogatas mértéke (%-ban),
a projekt tartalmanak bemutatasa,
a projekt tervezett befejezési datuma (ha megvalosult, akkor a tényleges befejezés)
o projekt azonosité szama.
e A honlapon megjelenitend® arculati elemek, az un. infoblokk:
o Szeéchenyi 2020 grafikai elem,
Széchenyi 2020 logo,
EU-logo és az Eurdpai Unid kiiras,
Magyar kormany logo,
A tamogaté alap(ok)ra vonatkoz6 utalas,
.Befektetés a jovébe” szlogen.

O O O O ©

o O 0O O O
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A projekt megvalésitasi szakasza kommunikaciés szempontbdl a projekt fizikai megkezdésétél a
projekt fizikai befejezéséig tart. Ebben az idészakban a projekt kommunikaciés tevékenységének
célja, a fejlesztés, illetve egyes mérfoldkéveinek megismertetése a széles kdzvéleménnyel.

A szakasz kommunikacioés feladatai:

A

Sajtokdzlemény kikuldése a projekt inditasardl és a sajtdbmegjelenések 6sszegyljtése.

A sajtokdzlemény a sajtd és azon keresztll a széles kdzvélemény szamara, a fejlesztésrél a
projektgazda altal készitett tajékoztatd anyag. A konkrét feladat a sajtdlista dsszeadllitasa és
azon keresztil a médiumok tajékoztatasa. A koézleményt a helyi médiumokhoz, az illetékes
szaksajtéhoz és az MTI-hez tervezzik eljuttatni.

A beruhazas fbhelyszinén ,B” tipusu tajékoztaté tabla (3000 mm x1500 mm) elkészitése és
elhelyezése, a tobbi kevésbé frekventalt helyszinen ,C” tipusu tajékoztatd tablak elhelyezése
(594 x 420 mm)

A tajékoztatd tablak feladata a lakossag figyelmének felhivasa az adott helyen megvaldsulo
eurdpai unids fejlesztésrol és a forrasok atlathato felhasznalasarol.

A tabla kotelez6 elemei:

a projekt cime,

a projekt célja,

a kedvezmeényezett neve,

tamogatasi szerzédés/tamogatasi okirat szerinti tamogatasi 6sszeg,
projekt azonositoszama,

a kotelezé arculati elemek.

Kommunikacids célra alkalmas fotddokumentacio készitése.

O O O 0O 0 0 ©°

projekt megvalositast kovetd szakasza kommunikaciés szempontbdl a projekt fizikai

befejezésétdl a projekt pénzugyi zarasaig tart, melynek feladatai:

o Sajtonyilvanos Unnepélyes projektatado rendezveny szervezése

o Sajtokozlemény kiklldése a projekt zarasarol és a sajtémegjelenések 6sszegyiijtése.

o A sajtékdzlemény a sajté és azon keresztiil a széles kdzvélemény szamara, a fejlesztésrdl
készitett tajékoztatd anyag. A kézleményt a helyi médiumokhoz, az illetékes szaksajtohoz
tervezzik eljuttatni.

o Eredménykommunikacios informaciés anyagok, kiadvanyok készitése
TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolédé tartalommal.

A térinformatikai keres6-adatbazis komplex szolgaltatasokkal all az eurdpai uniés
forrasokbdl megvaldsuld projektek irant érdekl6ddé nyilvdnossag rendelkezésére. A
www.palyazat.gov.hu honlapon elérheté fellleten az alabbi, projektekkel kapcsolatos
informaciok megjelenitését tervezzik:

= projekthez kapcsolddo leirast,

= kommunikacios célu, nyomdai felhasznalasra alkalmas képet,

= projektrél készilt videot.

o A beruhazas helyszinén ,D’tipusu emlékeztet tabla elkészitése és elhelyezése, vagy a
korabban kihelyezett tablak kint hagyasa

500 M
Feladatok Ft felett
1. | Kommunikacios terv készitése X
” Nyomtatott tajékoztatok (brosurak, szordlapok stb.) elkészitése és lakossagi x
* |terjesztése
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A kedvezményezett mikodé honlapjan a projekthez kapcsolodd tajékoztatd (esetleg
3. |aloldal) megjelenitése a projekt pénzligyi zarasaig (csak a meglévé honlaphoz X
kapcsolédo aloldal szamolhato el)
4. |Lakossagi forum, kézmeghallgatas szervezése X
5. | Sajtokozlemény kikiildése a projekt inditasardl és a sajtdomegjelenések dsszegyljtése X
6 Sajtényilvanos események szervezése (lUnnepélyes eseményekhez, pl. alapkdletétel,
egyes beruhazasi fazisok befejezése, projektlatogatas, atadasok, képzés zarasa stb.)
7 A beruhazas helyszinén ,A’vagy ,B” vagy ,C” tipusu tajékoztaté tabla elkészitése és B
" | elhelyezése
8. | Médiamegjelenés vasarlasa a projekthez kapcsolédoan X
9 Kommunikacios célra alkalmas fotédokumentacié készitése (csak professzionalis fotd X
" | koltsége szamolhato el)
10. | Sajtényilvanos linnepélyes projektatadd rendezvény szervezése X
1 Sajtékdzlemeény kiklldése a projekt zarasardl és a sajtomegjelenések dsszegyljtése x
" | (nem elszamolhato)
12. | Eredménykommunikaciés informacios anyagok, kiadvanyok készitése X
13 TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolédd tartalommal (ingyenes, nem «
" | elszamolhato)
14. | A beruhazas helyszinén ,D” tipusu emlékeztetd tabla elkészitése és elhelyezése D

5.4. KOMMUNIKACIOS UTEMTERV

A kommunikaciés Utemtervben meghataroztuk a kommunikaciés feladatokat, eszkdzoket, csatornakat,
illetve az elérendd célcsoportot €s a kommunikacio ltemezését.

Idépont Feladat cél Célcsoport Eszkoz Szereplék
i LA s . SZGYF,
. P, . Felmérés készitése a | Potencialis X
Projekt el6készitd | Helyzetelemzés, o - lakossag,
. B tovabbi feladatok | partnerek, Email, internet % :
szakasza kockazatelemzés o . - Onkormanyzatok,
elvégzése érdekében | érintettek X
célcsoport
A projekt SZGYF,
o megvaldsitasa soran ) ) lakossag,
Projekt el6készits t}::\r:]mu:;;sflgzésa alkalmaz.ar)dél A projektben sEzr?a?T:Iél os internet, Onkormanyzatok,
szakasza ) 9 * | kommunikacids résztvevok y' célcsoport,
egyeztetése eszkdzok és  azok egyeztetések egyiittmiiksds

idébeni
Utemezésének

partnerek (FSZK)

128




Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

»A Boréka Otthon kivaltasa Zalaapatiban”

Idépont Feladat cél Célcsoport Eszkoz Szerepldk
megtervezése
A lakossag és az
Sz’erzodeskotes Tajgkoztgta§ - 'a e’rllr’ltett (’:elcsoportok Lgkossag, érintett SZGYF honlap SZGYE
utan projekt elinditasardl | tajékoztatasa a | célcsoportok
projektrél
B és C" Tiousu A lakossdg és az
Szerz6déskotés v p .. | érintett célcsoportok | Lakossag, érintett | ,B és C” tipusu
. informaciés tablak | ... . . ) SZGYF
utan . . tajékoztatasa a | célcsoportok tabla
kihelyezése U
projektrél
Sajtokdzlemények | A lakossag és az
N’Ie.,-gvg’losnas kladas:';\, elért e’rllr’ltett (’:elcsoportok Lgkossag, érintett Sajtékdzlemények | SZGYF
félidejében eredmények tajékoztatasa a | célcsoportok
kommunikacioja projektrél
A fejlesztés, ill. egyes
Megvalésitas Sajtébmegjelenések | mérfoldkdveinek . - Nyomtatott és
! N . . i Lakosséag, érintett )
soran Osszegylijtése  és | megismertetése al . elektronikus SZGYF
A . célcsoportok .
rendszeresen elemzése széles médiumok
kdzvéleménnyel
A fejlesztés, ill. egyes
Meqvalosﬂas Fotédokumentacio merf.oldkovelhek Lakossag, érintett | _, i
soran s megismertetése al . Fényképek SZGYF
készitése h célcsoportok
rendszeresen széles
kézvéleménnyel
A fejlesztés, ill. egyes
mérfoldkdveinek
s megismertetése a
Megvalésitas Erzékenyitd széles Lakossa érintett
9 férumok, nyilt |~ . . 9. Konferenciak SZGYF
soran . kdzvéleménnyel, célcsoportok
napok szervezése ) 3 .
személyes és mas
kommunikéacios
formakkal
g . A lakossdg és az
Sajtokozlemeny érintett  célcsoportok | Lakossa érintett
Projekt zarasakor | kikildése a projekt | .. X P . 9 Sajtokdzlemény SZGYF
e e, tajékoztatasa a | célcsoportok
zarasarol } ~
projektrél
A lakossag és az Fényképek
Projekt zarasakor | |CRREFTER érintett ~ celcsoportok | Lakossag, érintett | 0 1 o16'eiras a | SZGYF
feltoltése tajékoztatasa a | célcsoportok e
U projektrél
projektrél
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