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{ Hogyan kommunikaljunk,
ha a beteg értelmi fogyatékossaggal él6
személy?

Néhany egyszerii szabaly megtartasa megkonnyitheti az
egyuttmiikodés kialakitasat egy értelmi fogyatékossaggal él6
beteggel.

*  Mutatkozzon be és kérdezze meg a beteget, hogy hogy hivjak.
Kérdezze meg, hogy hogyan szélithatja 6t. Adjon neki idét arra, hogy
megszokja az Uj helyzetet és a megvaltozott kornyezetet.

*  Mondja el, hogy mi fog torténni vele. Lehetéség szerint mutassa meg
neki egy abran, vagy babun, hogy milyen fizikai vizsgalat szikséges
és milyen kezelést fog kapni.

* Abetegtdl vagy segit6jétdl szerezzen informaciokat arrél, hogy az
ertelmi fogyatékossaggal €l6 személynek van-e valamilyen specialis
viselkedési formaja. Mitél fél? Mi zaklatja fel? Mivel lehet megnyug-
tatni? Hogyan lehet ravenni az egyuttmikodésre?

*  Folyamatosan tajékoztassa az 6t érint6 munkafolyamatok Iépéseirdl.

*  Biztositson a megszokottnal hosszabb idét a konzultaciora az érintett
és segitéje szamara. Ez sziikséges ahhoz, hogy az érintett biztonsag-
ban érezze magat, részletesen elmondja a panaszait és kérdéseket
tegyen fel. A hosszabb konzultacios idd lehetévé teszi, a kezelés be-
mutatasat és magyarazatat is.

* Az érintett személy segitjére/hozzatartozojara tekintsen ugy, mint
egy kozvetitd személyre az érintett beteg és On kozétt. A segité/hoz-
zatartozo jelenléte megnyugtatja az érintettet, és & ismeri legpon-
tosabban a beteg kommunikaciojat, igy egyszerre tolmacsként is
funkcional. Mindig hagyjon id6t arra, hogy el6adjak az érintett beteg

egészségligyi hatterét.



Hogyan beszéljen?

* Hasznaljon révid mondatokat.

» Kozismert, egyszeri szavakat hasznaljon.

* Lényegre t6rd stilusban;

* Legyen egyértelmi és jol kovethetd a mondanivaloja!
* Lassan, tagoltan beszéljen!

* Alényeges dolgokat tobbszdr ismételje el.

* |dénként kérdezze meg beszélgeté partnerét, hogy érti-e
a beszélgetés tartalmat, és tudjak-e kdvetni a mondandot!

* Mindig kdvesse figyelemmel az érintett altal el6adottakat!

* Vegye komolyan az érintett altal elmondottakat, a panaszokat!
* Adja meg a kelld tiszteletet!

* Ha felnéttel beszél, felnéttekhez illé nyelvet hasznaljon!

* Ne tételezze fel ismeretlen partnerérél, hogy ismeri a témat,
amirdl beszél!

Tovabbi informacidk:

Az EFOESZ egy 40 éve miikdds, értelmi fogyatékossaggal él6 embereket segité
szervezet.

Az orszag minden megyéjében vannak irodaink, ahol szakemberek tudnak segiteni
a felmer(l6 kérdések megvalaszolasaban.



Ha segitségre van sziiksége az alabbi elérhetéségeken keressen minket:

Baranya megye

EFOESZ Baranya Megyei Egyesiilete
EIndk: Bali Boglarka

Telefon: +36-30-697-3964; +36-72-954-041
E-mail: bmiefoesz@gmail.com

Bacs-Kiskun megye

Esélyt a Teljes Eletre Kézhasznu Egyesiilet
EIndk: Melcher Gyorgyné

Telefon: +36-30-458-8005

E-mail: gyorgy.melcher@gmail.com

Békés megye

EFOESZ Békés Megyei Egyesiilete
EIndk: Schriffertné Locskai Henriett
Telefon: +36-20-319-3591

E-mail: efoeszbekesmegye@invitel.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megye
EFOESZ Borsod-Abatj-Zemplén megyei
Erdekvédelmi Egyesiilete

EIndk: dr. Szabé Maria

Telefon: +36-30-347-7963

E-mail: efoeszbaz@gmail.com

Csongrad megye

Ertelmi Fogyatékosok Csongrad Megyei
Erdekvédelmi Szervezete Kézhasznu
Egyesiilet

Elnok: Jenei Klara

Cim: 6721 Szeged, Teleki u. 3.

E-mail: efoesz.szeged@gmail.com

Gyér-Moson-Sopron megye

Ertelmi Sériiltek és Segitsik Gyér-Moson-So-
pron megyei Egyestlete

Elnék: Téth Janosné

Kapcsolattartd: Borbély Timea

Telefon: +36-96-824-090

Téth Janosné: +36-20-265-1300

Borbély Timea: +36-20-579-3610

E-mail: efoesz@gmail.com,
timeaesse@gmail.com

Hajdua-Bihar megye

EFOESZ Hajdu-Bihar Megyei Egyesiilet
EIndk: Borbélyné Kiss Ibolya

Telefon: +36-20-370-8659

E-mail: info@efoeszdebrecen.hu

Heves megye

EFOESZ Heves Megyei Kézhasznu
Egyesiulet

EIndk: Radics Istvanné

Telefon: +36-30-665-4325; +36-30-665-2058;
+36-30-513-0065

E-mail: efoeszeger@gmail.com

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Ertelmi Fogyatékosok és Segit6ik Jasz-
Nagykun-Szolnok megyei Erdekvédelmi
Egyesilete

Kapcsolattarté: Gulyasné Eva

Telefon: +36-56-373-745; +36-20-550-6252
E-mail: szolnok.efoesz@freemail.hu

Komarom-Esztergom megye
EFOESZ Komarom-Esztergom megyei
Ertelmi Sériiltek és Segitsik Egyesiilete
EIndk: Szegedi Erika

Telefon: +36-30-392-3543

E-mail: kemefoesz@gmail.com

Nograd megye

EFOESZ Négrad Kézhasznu Egyesiilet
Elndk: Szanté Csaba

Telefon: +36-35-300-737; +36-30-296-8940
E-mail: efoesz.bgy@gmail.com

EFOESZ Elfogadasért Onérvényesité
Egyestlet

Elndk: Szabé llona Agnes

Telefon: +36-35-610-616

E-mail: elfogadas.bgy@gmail.com



Pest megye

Ertelmi Fogyetékossagal El6k és Segit6ik
Ko6zép-Magyarorszagi Regionalis Kézhasznu
Egyesiilet (EFOESZ KMRKE)

Elndk: Kovacs Melinda

E-mail: pestmegye@efoesz.hu

Somogy megye

EFOESZ Ertelmi Sériiltek Somogy Megyei
Kézhasznu Egyestlet

EIndk: dr. Benczéné Csorba Margit
Telefon: +36-82-512-766

E-mail: efoeszkaposvar@gmail.com

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
EFOESZ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Egyestlet

EInok: Dr. Szabé Bélané

Kapcsolattarté: Hankéné Toth Olga
Telefon: +36-42-507-012

E-mail: efoesz.nyiregy@freemail.hu,
efoesznyiregyhaza@gmail.com

Uj EFOESZ Tarnai Ott6 Egyesiilet
Elnok: Tarnai Otténé

Telefon: +36-20-334-9115; +36-20-216-2845
E-mail: efoesz.tarnai@gmail.com

N

Tolna megye

Ertelmi Fejlédésiikben Akadalyozottak Tolna
Megyei Kézhasznu Egyesilete

EIndk: dr. Garay Zoltanné

Telefon: +36-74-317-211; +36-30-588-8332
E-mail: efoesz.szekszard@gmail.com

Vas megye

Vas Megyei EFOESZ Egyesiilete

EIndk: Dr. Horvathné Németh Klara
Telefon: +36-30-229-9462; +36-94-508-770
E-mail: erika.hegedus@fehe.hu

Veszprém megye

EFOESZ Veszprém Megyei Kézhasznu
Egyestlet

EIndk: Horvathné Somogyi lidiko
Telefonszam: +36-87-321-046

E-mail: efoesz.tapolca@mail.datanet.hu

Zala megye

EFOESZ Zala Megyei Szervezete
Elndk: Marton Agnes

Titkar: P. Németh Ménika

Telefon: +36-70-610-2650 (titkar)
E-mail: efoesz.zala@gmail.com

Atémahoz kapcsolodd segédanyagokat talal még a http://efoesz.hu/aktualis-ese-

menyek/ cimen.

Ha tovabbi kérdése van az értelmi fogyatékossaggal €l6 emberek tdmogatasaval

kapcsolatban, lépjen vellink kapcsolatba!

i E-mail: efoesz@efoesz.hu
A Telefon: 06 1 411 1356

mExEa Honlap: www.efoesz.hu

Készitette: Ertelmi Fogyatékossaggal Elék Es Segitéik Orszagos Erdekvédelmi

Sz6vetsége (EFOESZ), 2020.



